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����� “医者仁心， 枝叶关情。 家庭医生
不仅是居民健康的守护者， 更是医患之
间的连心桥。” 祁东县第三人民医院院
长彭仙保的这番话， 道出了祁东县推进
家庭医生 “五进” 活动的初心。 这场覆
盖城乡的健康服务行动， 始终以 “群众
需求” 为出发点， 以 “惠民实效” 为落
脚点， 用实实在在的举措提升群众的健
康获得感。

在服务内容上 ， 祁东县注重突出
“实用管用”。 各基层医疗机构不仅提供
基础筛查、 义诊咨询， 还免费发放药品
和健康宣传资料。 归阳镇卫生院发放感
冒、 降压、 降糖等常用药品 200 余盒，
缓解群众 “买药远、 买药贵” 的困难；
灵官镇卫生院赠送价值 4200 元的药品，
为脱贫户送去 “健康心意”； 风石堰镇
卫生院发放 600 余份健康宣传资料， 其
内容通俗易懂。

在服务对象上， 力求 “全面覆盖”。
从幼儿园 0~6 岁儿童到社区 65 岁以上
老年人， 从机关企业职工到乡村村民，
家庭医生服务正逐步覆盖各类人群。 据
统计， 仅 10 月 30 日至 11 月 5 日一周
内， 全县 “五进” 活动就服务群众近
3000 人次， 现场签约 200 余人， 发放
药品和宣传资料价值超 5 万元。

在服务目标上， 祁东县锚定 “长效
惠民”， 建立了组织协调、 工作调度机
制， 确保 “每月有活动、 年末有总结”。
同时， 注重发挥典型示范的引领作用，
选树先进典型， 激发医务工作者的服务
热情。 从幼儿园孩子的童真提问到农贸
市场商户的安心笑容， 祁东县的家庭医
生 “五进” 活动， 正
以 “枝叶关情” 的民
生情怀， 将健康服务
的种子播撒在城乡的
每一个角落， 为推进
健康祁东建设筑牢了
坚实根基。

祁东：家庭医生“五进”服务，织密基层健康防护网
������“医生叔叔， 这个机器是给我测骨龄的
吗？” 10 月 30 日， 衡阳市祁东县鹏达幼儿园
里， 童童的一声童真提问， 拉开了家庭医生
“五进” 活动的温暖序幕。 自此， 一场覆盖城
乡的健康守护行动在祁东大地如火如荼地展
开。 该县以场景化服务、 精准化对接、 机制
化创新和民生化底色为四大支柱， 将健康驿
站搬至群众身旁， 为重点人群提供精准守护，
以“双医联动” 激活服务效能， 用惠民举措
温暖民心。 通过这一系列扎实举措， 家庭医
生正从“文件里的名字” 变为群众“身边的
守护人”， 一张覆盖城乡的基层健康防护网在
祁东大地越织越密， 为“健康祁东” 建设筑
牢了坚实根基。 祁东县家庭医生签约服务走进洪桥街道达孝社区。 何晓晓 / 摄

����� “李医生， 您又来为我们
服务健康啦 ！” 10 月 31 日清
晨， 鸟江镇杨柳村， 脱贫户周
叔叔紧紧拉住卫生院李思医师
的胳膊。 周叔叔本人患 3 级高
血压， 妻儿均为严重精神障碍
患者。 通过李思医师的规范用
药指导和及时转诊， 他的血压
得到控制， 家人病情也基本稳
定。 在祁东， 这样的 “重点人
群精准服务”， 正推动家庭医
生签约从 “形式覆盖 ” 走向
“实质守护”。

为确保服务落到实处， 祁
东县以重点人群为突破口， 用
“精准滴灌 ” 替代 “大水漫
灌”。 针对脱贫监测对象、 失
能老人、 重症慢病患者， 建立
“集中入户+常态随访” 机制，
将健康服务送到炕头、 床头。
鸟江镇卫生院组织 20 余人的
团队走进原贫困村， 为 60 余
名村民体检， 发放联系卡 210
余张； 灵官镇卫生院在易地搬

迁安置小区服务时， 为 88 岁
的赵秀莲奶奶问诊送药； 针对
行动不便的监测户周某良， 义
诊团队上门服务， 院长旷志君
叮嘱保健要点， 周某良感动地
称他们是 “健康卫士”。

对于慢性病患者， 服务突
出 “连续管理”。 双桥镇卫生
院为高血压、 糖尿病控制不佳
的张大爷调整用药方案并预约
随访； 粮市镇卫生院联合省康
复医院巡回医疗队， 为 50 多
名居民针灸推拿， 缓解颈肩腿
痛。 对于特殊职业群体， 服务
注重 “职业防护”。 灵官镇奔
立尔制衣企业的 30 多名女员
工接受了职业病防治检查， 妇
幼保健专家王君玉送上健康处
方并添加微信， 承诺无偿提供
长期咨询。 女员工贺素英高兴
地说： “我有了一个健康顾问
了！” 通过精准化对接， 祁东
县让家庭医生签约服务真正做
到了 “签而有约、 约而有行”。

����� “以前守着摊位， 心里只想着生
意， 现在多了份健康保障， 心里踏实
多了。” 11 月 2 日清晨， 祁东县石亭
子镇农贸市场， 蔬菜摊主王阿姨在红
色帐篷前测完血压， 脸上绽放出安心
的笑容。 针对商户长期站立、 饮食不
规律的特点， 该镇卫生院精心优化服
务， 不仅带来血压血糖检测设备， 还
准备了颈肩劳损健康手册， 并开通签
约 “绿色通道”， 当天超六成服务对
象为商户， 13 人现场签约。

在祁东， 这种场景化服务已成为
“五进” 活动的鲜明特色， 健康服务
被精准嵌入群众的日常生活。 在校
园， 服务聚焦 “成长守护”。 鹏达幼
儿园在玉合街道社区卫生服务中心送
来的健康盛宴中， 孩子们如同小探险
家完成视力、 身高体重、 骨龄等筛
查， 建立电子健康档案。 专家通过生
动的动画讲解护牙知识， 童童听完后
大声承诺要少吃糖。 在乡村， 服务对
接 “赶集习惯”。 风石堰镇毛坪村墟
集旁的 “健康墟集” 上， 村民赶完集
便前来 “淘宝”。 镇卫生院联合县中
医医院提供血压血糖检测、 中医问诊
等服务， 72 岁的周大爷因漏服降压
药导致血压偏高， 专家当场调整用药
并送上药品 ， 当天服务近 400 名村
民。 在社区， 服务贴近 “日常需求”。
洪桥街道社区卫生服务中心在公园义
诊， 内分泌科专家为患糖尿病 20 余
年的李阿姨解开控糖困惑， 中医康复
专家的针灸治疗让城乡居民感叹 ：
“过去一号难求的专家， 如今在家门
口就能免费看病！”

从幼儿园的 “健康盛宴” 到农贸
市场的 “健康驿站”， 祁东县巧妙地将
健康服务融入群众生活场景， 让家庭
医生真正实现了健康服务的零距离。

����� “‘1+1’ 服务模式， 让居民
在家门口就能享受 ‘全科+专
科’ 双重保障。” 11 月 1 日， 双
桥镇卫生院院长在介绍 “健康
驿站” 时说。 这种 “双医联动”
模式， 是祁东县提升家庭医生
服务能力的核心创新， 通过全
科医生与县级专科专家的紧密
合作， 有效破解了基层医疗资
源不足、 服务能力薄弱的难题。

在资源整合上， 祁东县推
动 “上级医院+基层机构” 协
同发力。 洪桥街道社区卫生服
务中心联合市、 县医院开展大

型义诊， 21 名副高职称专家现
场服务 360 人次； 归阳镇中心
卫生院联合县人民医院， 由骨
干医师负责专科咨询， 镇卫生
院团队用家乡话讲解惠民政
策， 拉近了与群众的距离。 在
服务模式上 ， 探索 “定期巡
访+线上问诊” 长效机制。 石
亭子镇卫生院针对商户 “看病
没时间” 的困境， 推出 “三个
一” 服务， 并计划建立线上问
诊机制； 风石堰镇卫生院则表
示要增加 “健康墟集” 频次，
让更多村民受益。

场景化服务：
将健康驿站“搬”至群众身旁

民生化服务：
将健康福祉“暖”至百姓心间

精准化服务：将签约履约“送”至重点人群

�机制化服务：将专家效能“沉”至基层一线

������在宣传引导上 ， 实现 “线下+线
上” 全覆盖。 统一制作联系卡和服务
公示栏， 在醒目位置张贴； 依托微信
等平台， 每年为签约居民推送不少于
12 次健康信息； 结合 “世界家庭医生
日” 等节点开展主题活动， 强化 “健康
第一联系人” 品牌认知。 在服务目标
上， 锚定 “长效惠民”， 计划到 2027 年
底实现签约服务履约率、 知晓率、 满
意度均达 80%以上 。 通过机制创新 ，
祁东县让家庭医生签约服务既有力度
更有 “温度”， 为守护全民健康筑牢了
坚实的长效根基。

通讯员 何晓晓 彭建华
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