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��� 随着科技的飞速发
展， 人工智能 （AI） 已渗
透到各个行业 ， 医疗领
域也不例外 。 最近 ， 硅
谷的 DeepMind 实验室发
布了一项震撼世界的突
破： 他们的 AI 诊疗系统
能在 3 秒内通过血检数据
准确识别 13 种早期癌症，
准确率甚至超过了三甲
医院的主任医师 。 这一
技术的进步无疑让人惊
叹 ， 同时也带来了许多
思考。

AI 系统的优势显而易见 。
首先， 它可以迅速处理海量数
据， 并提供高效、 精准的诊断，
极大提高了早期癌症的发现率。
与传统的人工诊断相比， AI 能
够通过血液中的分子信息预判
癌症风险， 甚至能揭示患者隐
瞒的病史。 加之 AI 诊疗的费用
仅为人工的 1/20， 预计将大大
降低医疗开支， 为全球患者带
来更多受益。 然而， 这些技术
的快速进步也带来了医疗行业
中最为深刻的变革之一： 人类
医生的角色将会面临怎样的挑
战？

作为医疗行业的核心， 医
生不仅仅是治疗者， 还是患者
的心理支持者和情感寄托。 长
期以来， 医学不仅是技术的进
步， 也包含着对人性的关注和
对患者的关怀。 尽管 AI 可以精
准诊断， 但它无法理解患者内
心的恐惧、 无助以及对未来的
焦虑。 对于癌症患者而言， 治

疗的过程远非单纯的药物和技
术， 更关乎他们如何面对生死
的抉择。 医生在此时的陪伴、
安慰以及建议， 往往比治疗方
案本身更加重要。

在这种人文关怀的过程
中， 医生的经验和情感智慧无
可替代。 AI 可以准确地识别
癌症的生物标记， 但它无法提
供一个温暖的怀抱， 也无法在
患者的脆弱时刻给予心灵上的
慰藉 。 医患之间的交流和互
动， 尤其是在重症治疗或临终
关怀的过程中， 展现的是一种
深层次的人性连接。 患者往往
需要医生的理解 、 安抚和支
持， 尤其是在面对复杂的治疗
选择或死亡问题时 。 AI 虽然
在技术上展现出无与伦比的优
势， 但它无法填补这种情感上
的空缺。

例如， 在安宁疗护 （即临
终关怀） 领域， 医生不仅要提
供专业的医疗指导， 还需要帮
助患者和家属面对疾病的终末

期， 提供情感支持和
心理疏导 ， 这是 AI
无法替代的。 正因为
如此， 尽管 AI 在诊
疗上具有不可忽视的
优势， 医生的情感智
慧和人文关怀将依然
是医疗中不可或缺的
一部分。

AI 技术的飞速
发展无疑为医疗行业
注入了新的活力， 它
能够提高诊疗效率、

降低误诊率并节省医疗成本。 但
无论科技如何进步， 我们始终要
记住， 医学不仅仅是冷冰冰的技
术与数据， 更是充满人文关怀的
艺术。 医生与患者之间的沟通、
医生对患者的关怀， 这些深深扎
根于人性中的东西， 是任何技术
无法替代的。

因此 ， 在拥抱 AI 的同时 ，
我们不应忽视医学人文的力量。
在未来的医疗体系中， 技术和人
文关怀的结合将是最理想的模
式。 AI 可以辅助医生更高效地
诊断和治疗， 但医生的情感支持
与人性智慧 ， 才是维系医患关
系、 帮助患者面对疾病、 战胜恐
惧的关键。

在技术与人文的碰撞中， 我
们需要找到一条既能利用先进技
术， 又能尊重医学人文的道路，
让医疗更精准的同时 ， 更加温
暖。

湖南省肿瘤医院
肝胆肠外科主任医师 谢威

通讯员 彭璐
�������熙熙攘攘的门诊大厅里，

一群身穿红背心，
胸前挂着工作牌的男女，
在人群中穿梭来往。
他们不是医护， 也不是患者，
他们有一个响亮的名字———
志愿者。
拿着患者的化验单，
耐心指点着诊室的方位；
夹着病历和检查资料，
搀扶着患者行走在电梯上。
迷路的病患， 着急的家属，
离不开志愿者的引路和慰藉。
他们是医院运转不可缺少的———
润滑剂。
不计报酬， 不怕劳累，
收到患者的声声夸奖。
没有技术， 没有职称，
个个都是医护的好助手。
从挂号到出院的全流程，
活跃的志愿者，
成了患者和家属可以依靠的———
贴心人。

作者： 陈正言
来源： 《叙事医学》

�� 65 岁的陈女士因心慌心悸前来就诊， 询
及既往， 陈女士常常因家里琐事与老伴斗
气、 拌嘴而怄气， 时而心中愤愤然而面部潮
红， 时而心中戚戚然而悲从中来。

对于陈女士来说， 老伴老伴老来伴， 老
伴既是天， 也是光， 既是春风， 也是雨露。
天朗气清则心中光明， 春风雨露交相替， 一
切便是光明， 一切雷霆皆可度； 若是天混沌
而不清， 少了光明和春风雨露， 心中便独剩
黯淡和雷霆。 于是我便宽慰道， 要把心态归
正， 与自己和解， 一定要经常看到老伴的光
芒， 经常念叨老伴的好， 心向阳光， 心怀热
爱， 黯淡和雷霆才会消散， 同时自己也会活
成一束光而光芒万丈。 之后， 经过我的一番
耐心疏导后， 陈女士心中若有所思， 慢慢地
放下了她心中的 “黯淡和雷霆”， 开始沐浴
春风、 向阳而行。

18 岁的大学生小陈因失眠和痛经， 在
妈妈的陪同下前来就诊， 近两月失眠厉害、
痛经加重， 痛起来在地上打滚， 吃止痛药都
不管用， 非得打止痛针。 妈妈不经意说起她
整个人看起来很压抑， 询及原因， 小陈自从
读大学后经常熬夜， 基本上要到后半夜凌晨
两三点才睡。 我首先开其心， 然后跟她聊他
律和自律的区别， 以及大学生的梦想， 慢慢
地她眼里有了光， 露出坚毅的眼神， 仿佛不
再迷茫。 然后施针治疗， 针刺过程守针中，
小陈睡着了......

“有时去治愈， 常常去帮助， 总是去安
慰”。 给患者多一些宽慰， 让患者在就诊中
不知不觉眼里有光， 向阳而行。 正如 “药
王” 孙思邈所说以 “见彼苦恼， 若己有之”
感同身受的心， 策发 “大慈恻隐之心”， 进
而达到 “普救含灵之苦”。

郴州市苏仙区妇幼保健院
针灸主治医师、 中医全科医师 胡云鹏

3 秒内揪出 13 种早期癌症，准确率超三甲主任医师

AI技术飞速发展 医生面临怎样的挑战？

医疗志愿者

������和谐的医患关系需要建立
在患者对医者高度信任的基础
上， 而这种信任的建立不仅需
要医者具备高超的医术， 更需
要让患者感受到始终以他的利
益为决策的出发点。

“医学人文是一种感悟 ，
是一种心灵深处的共鸣 ,在内
心世界里由内而外地产生一种
与人文精神趋同的价值观 。”
北京大学人文学院副院长王岳
教授解释道， “从法律角度来
看 ， 患 者 对 医 者 的 关 系 是
‘ trust’ ， 这个词在这里不是
‘信任’， 而是 ‘信托’。 不同
于将财产权委托给受托人， 患
者是将生命托付给医者， 因此
患者会有极高的心理预期和要
求， 而这种信任来源于医者的
‘利他’。 人的每一个行动都来
源于选择， 而医疗与护理行为
也是一次次选择的结果， 每个
选择都应当以患者利益最大化

为出发点， 这才是医学人文精神
的临床体现。”

我们该如何理解患者利益的
最大化 ？ 王岳认为 ： “在现实
中， 有很多现象值得我们反思。
例如， 从法律角度讲， 基于公共
利益可以披露个人隐私， 但应遵
循 ‘披露比例最小’ 原则。 但现
实医疗服务中， 保护患者隐私的
意识仍有待加强。 比如病房里患
者床头卡上， 患者的名字、 诊断
都一目了然， 是否应考虑保护患
者的隐私？ 虽然很多医院在病房
床单位之间都配备了拉帘， 但有
多少能真正被利用起来？”

王岳介绍了北京大学第三医
院在保护患者隐私方面的做法。
医务人员注意到了床头卡的信息
有可能泄露患者隐私这个细节，
创新性地进行了改变， 将姓名、
疾病诊断等信息改为英文标识，
这样只有医务人员能看懂， 在一
定程度上保护了患者隐私。

“虽然是一件很小的事情 ，
但是却体现了人文精神。 不想改
变， 我们总能找到借口， 想改变
我们总能想出办法 。 ” 王岳说 ，
“反思我们在医疗活动当中， 是不
是所有的选择都是基于利他的原
则？ 比如， 医院里使用大理石地
面， 是不是最佳的选择？ 媒体多
次曝光有些机构在为患者进行 X
光检查时不注意给患者穿戴防护
用品 ， 是不是违背了利他原则 ？
我们的工作中， 是不是有些措施
忽略了患者的需要？”

“在医疗机构里提倡医学人
文， 不能片面强调医务人员对患
者的关爱， 还要加强对医务人员
的人文关怀。 医务人员要以患者
为中心 ， 管理者要以员工为中
心。” 王岳强调， “工作人员会将
这种人文精神落实在与患者的关
系上。”

作者： 张立新
来源： 《中国护理管理》

医学人文精神的本质是“利他”


