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������食品安全是关乎民生和社会发展的重
要课题 。 今年 ， 全国统一的 “你点我检
服务惠民生 ” 民意征集系统的上线 ， 为
公众参与食品安全监督提供了全新路径 。
通过这一系统 ， 消费者可以自主选择关
注的食品种类 、 检验项目及抽样场所 ，
甚至通过扫描条形码直接提交具体商品
的抽检需求。

这一系统的最大亮点在于操作便捷和
功能全面。 公众不仅能够表达对食品安全
的关注， 还能直接参与到监督环节中。 食
品安全监督从 “被动监管” 转向 “主动参
与”， 极大地提升了消费者对食品安全的信
任度， 也让食品监管更具针对性和实效性。

食品安全不仅影响个体健康， 也关系
到社会的整体发展。 公众通过这一平台能
够了解食品的安全信息 ， 增强消费信心 ，
从而在日常生活中做出更健康、 更科学的
选择。 这种信息的透明化和互动性， 不仅
有助于提升消费者的生活质量和幸福感 ，
也有助于构建更健康的消费环境。

这一民意征集系统的推出是食品安全
监管的一次重要创新， 为实现食品安全的
社会共治奠定了基础。 未来， 希望更多人
能够积极参与这一平台， 共同助力食品安
全事业的长足发展。

乐新

������近日， 国家卫生健康委医
政司司长焦雅辉在国家卫健委
新闻发布会上表示， 国家卫生
健康委确定 2025 年为精神卫
生服务年， 其中一项主要服务
措施便是为大众提供心理援助
热线， 确保 12356 心理援助热
线在今年 5 月 1 日前投入运行
使用。

心理健康问题 ， 尤其在
现代快节奏生活下 ， 已经成
为影响社会幸福感的重要因
素。 12356 热线投入运行， 标
志着心理健康服务在中国迈
向专业化 、 规范化的重要一
步 ， 为无数困于心理困境中
的人提供了一个随时可以依
靠的窗口 ， 是社会温暖的延
续和扩展。

从北京 12356 心理援助热
线的运行细节中， 我们看到，
接听团队由精神科医师、 心理
治疗师组成， 这种专业化的配
置， 确保来电者获得的帮助是
科学且有效的。 北京安定医院

临床心理中心主任沙莎强调，
接线员不仅拥有心理咨询和情
绪干预的专业技能， 还在精神
疾病患者治疗方面有丰富的一
线经验。 与此同时， 接听环境
设置在独立空间， 严格遵循隐
私保护原则， 杜绝声音录制和
信息泄露， 让求助者可以在最
安心的状态下表达自己。 这体
现了心理健康服务对伦理和专
业的高度尊重。

沙莎主任介绍了几种热线
中常用的心理干预方法 ， 如
腹式呼吸 、 蝴蝶拍技术和渐
进式肌肉放松 。 这些方法看
似简单 ， 却饱含心理学理论
和实践智慧 。 在那些黑夜中
拨打热线的电话中 ， 也许就
是这些 “看得见摸得着 ” 的
技术 ， 为来电者带来了短暂
却重要的喘息机会 。 通过这
些手段 ， 不仅缓解了眼前的
情绪波动 ， 更传递了一种希
望 ： 情绪问题是可以被管理
的， 困境是可以被突破的。

12356 心理援助热线的开通，
不仅服务于个人心理健康， 更是
一次全社会对心理健康议题的集
体正视。 它提醒我们， 心理问题
不是个人的孤岛， 而是需要整个
社会提供支撑的议题。 从热线一
线接听 ， 到二线危机处理与转
诊， 再到科学心理干预的传播 ，
这是一张细腻而强大的心理安全
网， 让每一个有需要的人都能感
受到 “有人为你撑伞”。

心理健康服务的普及与完
善 ， 离不开社会各界的共同努
力 。 全国统一心理援助热线的
开通 ， 既是一项服务升级 ， 更
是一种心理健康观 念的普 及 。
正如沙莎主任所说 ， 心理援助
热线不仅要帮助来电者处理情
绪问题 ， 还要具备筛查精神疾
病与危机处理的能力 。 希望更
多 人 记 住 这 个 简 单 的 号 码
“12356”， 让它成为我们生活中
温暖的陪伴 ， 为心理健康的春
天加上一抹亮丽的底色。

敏馨

������近日， 《西安市献血条例》 （简
称条例） 正式发布， 将于 2025 年 3 月
1 日起施行。 条例明确了献血 1000 毫
升以上者终身无限量免费用血等优待
措施， 在全社会引发热议。

“无偿献血” 一直是爱的传递，
而这部条例让人们看到奉献背后的
“温暖回响”。 献血 2000 毫升， 优先就
诊免普通门诊诊查费； 献血 4000 毫
升， 还能免费乘坐公共交通、 享受健
康体检等优待。 不仅如此， 这份条例
还将温暖延续到献血者的家人： 配
偶、 父母、 子女， 甚至祖孙三代都能
从中受益。 这种带着烟火气息的激
励， 体现了城市对爱心的真诚回应，
也让人们看到无偿献血并非“独行”，
而是一份“惠及全家” 的事业。

更值得一提的是， 条例提出了明
确要求： 国家机关、 企事业单位每年
至少组织一次献血活动。 此举为城市
“血液供需平衡” 提供了制度性保障。
这不仅是一种激励， 更是对城市责任
感的有力体现。

热血涌动， 温暖人心。 献血是生
命的接力， 每一滴血液都可能成为生
命的曙光。 《西安市献血条例》 的出
台， 不仅让更多人感受到城市的善意
和温度， 也为社会共同体的责任担当
树立了榜样。 期待有更多人加入到无
偿献血的行列中， 让这份爱的能量源
源不断！

姚晓柏

������不知为何， 我对抢救室 1
床的叔叔和阿姨生出了一种亲
人般的牵挂。 或许是因为他们
的年纪与我的父母相仿———62
岁， 辛劳了一辈子， 本该安享
晚年 ， 却遭遇如此沉重的打
击， 怎能不让人心生怜惜？ 他
们是空巢老人， 唯一的儿子在
外地工作， 想要照顾他们却心
有余而力不足。 阿姨说， 很多
烦恼和困难她都不愿告诉远方
的儿子， 怕影响他的工作， 更
多时候只能自己默默承受。 这
种心境让我感同身受， 父母对
子女的爱总是如此无私， 他们
不愿增添子女的负担， 却把所
有苦楚咽进心里。

前几天， 叔叔因气管息肉
复发接受了手术， 随后被转入
急诊重症监护室 （EICU）。 看
着空荡荡的抢救室， 我心里也
空落落的。 不知大家是否和我
一样， 盼着叔叔平安归来。 他
的床铺和生活用品还静静地摆
在那里， 我多希望下一次见到
他时 ， 他能以更好的状态回
来。

叔叔是在 2023 年 11 月
23 日突发脑溢血被紧急送到
医院的。 经过一个多月的全力
抢救， 他竟奇迹般地苏醒了。
然而， 气管切开处因反复长出
肉芽组织， 迟迟无法封管。 期
间， 他曾辗转省级医院， 接受
了五六次气管相关手术， 花费
了巨额医疗费用 。 这一路走
来， 我难以想象他经历了多少
痛苦， 但幸运的是， 他一次次

挺了过来。
2024 年 3 月下旬 ， 因康

复需要， 叔叔入住了我们科室
的抢救室， 正好是我负责的病
床。 在治疗和护理过程中， 我
了解到， 自叔叔生病以来， 所
有事情几乎都是阿姨一个人操
持。 儿子因工作繁忙， 每次回
家都是匆匆而来、 匆匆离去。
长期的身心压力让阿姨短短几
个月瘦了十几斤， 前段时间甚
至因心脏不适住院治疗。

这样一个瘦弱的老人， 要
承受多少煎熬， 才能撑起这个
家？ 这些日子， 我几乎没见过
他们笑。 偶尔帮叔叔鼻饲时，
我会和他说很多话， 试着逗他
开心。 尽管他无法开口回应，
但我希望能让他感受到我们的
关心和鼓励。 经历了这么多磨
难， 他一定不能放弃， 我们也
不会放弃。

我们期待着叔叔的身体状况
和营养情况逐步改善， 每一次手
术和治疗都能取得好效果， 希望
他的气管问题早日解决， 偏瘫的肢
体功能慢慢恢复。 在日常护理中，
我们细心做好每一个环节： 空气消
毒、 保持床铺整洁、 剪指甲、 床上
洗头、 皮肤护理、 气道管理、 肢体
康复训练 、 饮食指导……同时 ，
也希望阿姨能多关心自己， 尽量
吃好、 休息好。 我们衷心期盼这
一家人的努力不会白费， 盼望他
们在重获健康的那一天， 露出久
违的笑容。

叔叔的后续治疗可能仍充满
挑战， 但我相信奇迹， 也愿意相
信坚持的力量。 我祈愿叔叔和我
们的共同努力能感动上苍， 让一
切苦难化险为夷， 让他们今后的
生活顺遂安稳。

南华大学附属长沙中心医院
老年医学科 罗亚男

希望看到你们的笑

全国统一心理援助热线 12356

用制度为无偿献血赋能

民意征集系统上线


