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�������本报讯 （记者 郭芝桃 通
讯员 郭娟 杨敏） “以前生大
宝的时候办证要跑好几个地
方， 现在二宝出生的各种证都
能在手机上一键办理， 非常便
捷！” 近日， 在湖南省妇幼保
健院产科病房内， 家住长沙市
雨花区的刘先生在护士长的指
导下 ， 使用手机 “湘易办 ”
超级服务端填写办理出生证、
新生儿落户 、 社会保障卡等
申请资料 ， 不到半小时 ， 他
就轻松搞定所有办理事项。

为了让便民服务更暖心 ，
更好地推进 “新生儿出生一
件事一次办”， 在 2023 年 7 月
份， 省卫健委联合省公安厅、
省人社厅 、 省医保局 、 省政
务服务局联合印发 《湖南省
新生儿出生 “一件事一次办”
改革实施方案》， 按照 “办事
方式多元化 、 办事流程最优
化 、 办事材料最简化 、 办事
成本最小化 ” 的要求 ， 依托
全 省 “ 一 网 通 办 ” 系 统 或

“湘易办” 超级服务端， 全链
条优化新生儿出生 “一件事”
业务流程 ， 最大限度实现便
民利民。

据了解， 全省 “一网通办”
平台和 “湘易办” 超级服务端，
设立了新生儿出生 “一件事”
专区 ， 全面实现新生儿出生
“一件事” 网上办、 掌上办， 线
上线下有效协同。 新生儿出生
后， 其家人可通过线上、 线下
两个渠道办理相关事项。 线上，
连通湖南省人口管理信息系统、
湖南省出生医学证明管理信息
系统、 湖南省医疗保险信息系
统、 湖南省人社业务一体化平
台等， 全流程网上传输、 共享
相关信息。 线下可通过所分娩
医院的 “新生儿出生一件事窗
口”， 一次性申请出生医学证
明、 预防接种证办理、 出生登
记、 社会保障卡申领、 生育医
疗待遇支付、 城乡居民参保登
记、 科学育儿指导服务登记等
7 件事项。

以往， 新生儿父母为新生
儿办理出生医学证明、 预防接
种证 、 城乡居民参保登记 、
社会保障卡申领等事项 ， 需
要 “多处跑”， 办理时间跨度
大 ， 准备材料多 ， 常让人烦
心 。 现在通过系统后台上传
审核或者线下一个窗口办理，
不仅方便 、 快捷 ， 出生证签
发 、 派出所落户等事项均会
通知本人去领 ， 也可以直接
邮寄到家。

“与传统模式相比， 新生
儿出生 ‘一件事’ 群众办理环
节由原来的 7 个减少至 1 个 ，
累计办理时限由法定时限 72
天左右减少至 5 天； 申请人原
来需要提交 22 份材料 ， 现在
只需提交 4 份材料即可。” 省
卫健委妇幼处相关负责人说。
自该项服务在全省推行一年多
以来， 已累计受理 “新生儿出
生一件事” 10.8 万件， 累计完
成 30.4 万件 ， 群众普遍反映
“省心”、 “省事”。

������本报讯 （记者 郭芝桃） 每年 10 月到次年
3 月是我国诺如病毒感染的高发季节。 近日，
国家疾控局官网发布 《学校等重点场所诺如病
毒感染防控消毒技术指南》 （以下简称技术指
南）， 指导学校、 托幼机构和养老机构等重点
场所在诺如病毒感染流行期间， 做好本单位预
防性消毒工作， 其中提到诺如病毒全人群普遍
易感且酒精对其无效， 大家一定要提高警惕。
相关专家介绍诺如病毒传染性强， 目前尚无特
效药物和疫苗可用。

诺如病毒具有传染性强、 感染剂量低、 排
毒时间长、 免疫保护时间短和全人群普遍易感
等特点， 在学校、 托幼机构和养老机构等人群
聚集场所容易出现诺如病毒感染性腹泻聚集性
疫情。

技术指南明确发现诺如病毒感染患者后，
应及时对其进行隔离， 尽快采取消毒措施。 当
患者在教室或集体宿舍等人群密集场所发生呕吐
时， 应立即引导其他人员向相对清洁的方向转
移， 并对呕吐物进行消毒处理。 重点消毒患者呕
吐物、 排泄物等污染物及其污染的环境物体表
面、 生活用品、 食品、 餐 （饮） 具、 厕所等。

技术指南上还明确， 诺如病毒对常用消毒
剂抵抗力较强， 酒精对其无效， 应选用高水
平消毒剂或有效的物理消毒方法。 对患者呕
吐物、 排泄物等大量污染物应使用含吸水成
分的消毒粉或漂白粉完全覆盖， 或用能达到
高水平消毒的消毒干巾完全覆盖， 消毒至作
用时间后， 小心清除干净。 对少量污染物可
用一次性吸水材料沾取有效氯 5000mg/L 至
10000mg/L 的含氯消毒剂 ， 完全覆盖 ， 作用
30 分钟以上， 小心清除干净。 清除过程中应
避免接触污染物。

在诺如病毒感染流行期间， 重点场所要做
好预防性措施， 包括保持厕所清洁卫生； 可对
重点部位定期使用含氯消毒剂或其他适宜消毒
剂进行预防性消毒； 若有员工 （尤其是厨工及
食品从业人员、 保育员、 供管水人员） 或学生
出现呕吐、 腹泻、 腹痛等症状， 不得带病上岗
（上课）， 必要时前往医院就医。

感染诺如病毒有哪些症状？ 该如何预防？
感染症状 诺如病毒感染后起病急， 最常

见症状是呕吐和腹泻， 其次为恶心、 腹痛、 头
痛、 发热、 畏寒和肌肉酸痛等。 成人和儿童感
染后症状有所区别， 儿童以呕吐为主， 成人则
腹泻居多， 粪便为稀水便或水样便。

一般以轻症为主， 属于自限性疾病， 多数
患者发病后 2~3 天即可康复。 但对于婴幼儿、
老人， 特别是伴有基础性疾病的老人， 可导致
脱水等较严重的症状。

预防“五要五不要”
五要 1. 饭前便后要洗手 2. 海产鱼虾要

煮熟 3. 生熟食品要分开 4. 居室环境要卫生
5. 出现症状要就诊

五不要 1. 生水未煮不要喝 2. 体弱者不要
生食水产品及蔬菜 3. 病人不要为他人加工食
品 4.无牌餐饮不要光顾 5. 未做好防护， 不要
处理患者呕吐物和污染物

无影灯下的麻醉师

湖南新生儿出生七件事项“一次办”
便民服务暖人心

��������在省人民医院手术台边， 麻醉医师正在做术前准备。 无影
灯下， 为患者撑起生命的通道， 迎接希望的光。 申勇 /摄


