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��� 希波克拉底曾说， 医生的三大法宝是药物、 手术刀和
语言。 前两者代表医学技术， 而语言则象征医学人文。 完
整的医学是技术与人文的统一， 二者相辅相成， 缺一不
可。

医学技术专注于患者的病症， 从 “病” 的角度观察和
诊断。 而医学人文则从 “人” 的视角出发， 关注患者的主
观感受， 理解疾病的意义与价值。 缺乏人文关怀的技术，
可能会带来二次伤害。

医学最早起源于对生命的朴素关怀， 带有深厚的人文
精神。 然而， 随着近代科学技术的崛起， 医学逐渐失去了
这一核心， 只见病症， 不见患者， 医学人文在某种程度上
被忽视。 如今， 医患纠纷频发， 其中很大一部分源于沟通
不畅， 而非技术上的不足。 这凸显出医学人文精神的缺
失。

医学的本质， 是医生与患者在特殊语境下的相遇。 如
果医生缺乏人文关怀， 患者感受不到尊严与关爱， 这无疑
是对他们身心双重的打击。

从现象学的角度看， 医患关系本质上是两个独立个体
的相遇。 医患关系应是一种平等的关系， 需要双向的理解
与沟通， 医生不仅要关怀患者， 社会也应对医生给予足够
的尊重。 医生在生死攸关的时刻承担着巨大的责任， 这种
仁义之心需要被社会呵护。

医疗体制的改革同样至关重要。 医院应回归公益性
质， 摒弃过度商业化， 以确保医生有良好的工作环境， 从
而更好地履行救死扶伤的使命。

美国社会学家霍兰提出， 医生应具备技术魅力、 人格
魅力、 温暖陪伴和灵魂抚慰四个特质。 医生不仅要精进医
术， 还应在人文关怀上有所提升， 懂得与患者建立信任，
避免陷入单纯的生物医学模式。

优秀的医生不仅是 “人体的修复师”， 更是 “心灵的
按摩师”。 医学即人学， 医生践行的就是一种为仁之道，
只有仁者才能爱人， 医学人文就是学会如何去爱的一门艺
术。
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�� “您过去这一年口腔
清洁保持得很好 ， 这边
帮您检查了口腔情况 ，
去年补的牙齿暂时没有
问题， 整体状况良好 。”
近日 ， 长沙市民刘女士
特地通过长沙市口腔医
院微信公众号提前预约
挂号 ， 来到长沙市口腔
医院八方门诊部复查自
己一年前补牙的情况 ，
从接诊的姚石鑫医师处
听到了这个好消息 。 一
年前 ， 刘女士在该院五
一 路 院 牙 体 牙 髓 科 就
诊 ， 接 诊 的 正 是 姚 医
师 ， 说起自己的这两次
就医经历 ， 刘女士欣慰
且感慨 ， 她表示 ， 自己
不 仅 治 疗 好 了 口 腔 疾
病 ， 还学习到了专业丰
富的口腔保健知识 ， 感
受到了医生对患者的浓
浓关怀。

“当时那一颗牙龋洞
已经很深了 ， 位置也比
较刁钻 ， 在牙齿右上排
最后 ， 差一点就要进行
根管治疗了 ， 幸好在姚
医师的妙手 ‘抢救’ 下，
才保了下来。” 刘女士充
满感激地说 。 此前 ， 刘
女士一直拖拉 ， 眼看着
自己右上最后一颗牙齿
的 “虫洞 ” 由小变大 ，
但就是不想行动 ， 觉得
只要不痛便问题不大 ，
不料现实还是给她 “上
了一课”。

结合刘女士拍摄的
牙片 ， 姚石鑫医师给出
专业的诊疗建议 。 他认
为， 这颗牙齿位置很深，
且龋洞较大 ， 补牙前需
要先清除龋坏部分及周
边少量健康组织， 确保牙
齿表面细菌和残留物处理
干净， 才能进行下一步树
脂材料的填充。 手术清洗
和打磨时， 有一定概率可
能出现因触碰到牙神经而
引发的疼痛； 同时， 填充
树脂材料后也可能因为材
料膨胀、 挤压残牙和牙神
经而导致牙齿疼痛或肿
胀， 出现这种情况时， 就
需要重新考虑做根管治
疗了。

这么多的未知 ， 这
么多的问题 ， 手术到底
做还是不做 ？ 如果做的
话应该怎么做 ？ 刘女士
犯了难。

“刘女士 ， 您现在
的牙齿龋洞比较大 ， 虽

然目前不是很痛 ， 但如
若不 “补救”， 龋洞越来
越大 ， 一旦吃饭塞牙 ，
细菌和残留物就会进一
步腐蚀牙齿 ， 导致牙疼
难忍 ， 给生活带来一定
影响不说 ， 还要进行根
管治疗 ， 摘除牙神经 。
我们建议您还是先补牙，
补牙后实在疼痛的情况
下 ， 再行根管治疗 ， 相
当于给牙齿多一次保留
的机会， 您觉得如何？”

“姚医师， 我已经明
白了 ， 我相信您 ， 就按
您的方案做吧!”

“您放心 ， 刚刚的
牙片我们也看到了 ， 虽
然您的虫牙龋坏得比较
深 ， 填充材料后有一定
风险导致疼痛 ， 但目前
您的牙面比较平整 ， 且
未有明显的冷热酸痛等
刺激感 ， 还是有很大希
望 ‘抢救’ 回来的。”

随后 ， 姚医师更加
耐心地向刘女士解释了
手术过程 、 风险并提出
解决方案 ， 让刘女士一
颗悬着的心终于踏实。

治疗过程十分顺利，
在姚医师细腻精湛的操
作下 ， 补牙不到半小时
就完成了 ， 刘女士牙齿
上这个刁钻的龋洞终于
被填上了 ， 且颜色和咬
合感与其它牙齿无异 。
手术过程中 ， 姚医师还
细心地发现了刘女士左
上两颗牙齿未来可能面
临龋坏的风险 ， 也一并
进行了薄层的树脂加固。
最终 ， 刘女士通过参与
门诊医保统筹 ， 报销了
部分的治疗费。 一年后，
刘女士复查 ， 治疗过的
牙齿状况良好 ， 这次 ，
她还特意做了超声波洁
牙治疗 ， 对牙周进行定

期维护。 对于医院一系列诊
疗服务， 刘女士表示十分满
意。

专家提醒， 牙齿龋坏是
一个过程， 虽然令人烦恼，
但提早干预还是很有必要
的， 一颗牙齿， 一定不要错
过几个 “拯救” 阶段：

首先是初阶版———窝洞
充填。 这个阶段， 牙齿上已
经形成了 “烂洞”， 但平时
不会痛， 偶尔吃冷热酸甜的
会有一点点反应但不明显，
这时候如果及时补牙， 就可
以避免牙齿上面的龋洞越来
越大， 相当于给牙齿上一层
保护套。

其次是充填治疗的 Plus
版———根管治疗。 这时候细
菌侵犯到了牙齿内部， 也就
是牙髓位置， 牙齿经常会感
到疼痛难忍， 不得不进行处
理。 根管治疗就是通过把牙
髓腔里感染的牙髓拔除干
净， 进行充填、 消毒， 隔绝
细菌传染， 从而保护牙齿，
让其能够继续使用。 根管治
疗后的牙齿失去了牙髓组织
的营养供应， 牙齿会变得脆
弱容易折裂。 因此建议大家
还是 “小洞提早补”， 不要
等到疼痛难忍才来做根管治
疗。

等到前面两种方法都无
效的时候 ， 那就只能拔牙
了， 这也是医生和患者都不
愿意看到的结果。 因此， 防
微杜渐， 才能让一口好牙陪
伴自己的一生。

通过这两次看牙经历 ，
刘女士感受到了爱牙护牙的
重要性， 也学习到了丰富的
口腔保健知识。 她表示， 今
后要认真刷牙， 做好定期复
查， 发现问题及时解决， 做
好自己口腔健康的 “第一责
任人”。

本报记者 袁小玉
通讯员 刘娜

感受医疗的专业和温度 ������医学人文， 这一自然科学与人文科学交融的领域， 综
合医学、 伦理、 哲学、 社会学等多学科知识。 它强调全面
关注患者的身心、 社会及精神需求。 我认为其核心价值在
于仁爱之心。 医学之路， 其路修远， 唯有内怀仁心的医
者， 方可行之始终不渝。

以人为本， 是科学技术进步的根本原则， 而直接面向
人的医学更是比其他自然科学领域更加强调人文关怀。 科
学致力于探寻真理， 追问 “是什么？ 为什么”。 而人文则
追求善良， 思考 “应该是什么？ 应该如何做”。 故人文必
须建立在科学基础之上， 科学亦需以人文为指引。 将人文
精神渗透于医疗的各个方面， 不单是一种理念， 更是一种
行动， 一种涵盖医生、 患者及整个社会的精神力量。 在这
个充满挑战和变革的时代， 医学人文的重要性愈发显著。

医者仁心不仅是医学人文的核心， 也是医务工作者应
当秉持的职业操守。 医生的职责不仅限治疗疾病， 更应该
注重关爱患者， 帮助他们走出疾病的阴影， 重新拾得生活
的信心与勇气。 医学人文的教育能助医务人员更深刻地领
悟和践行这种仁心之志， 提醒他们应以仁爱之心对待每一
位患者， 从而充分发挥医学的效能与价值。

在当今时代， 医学领域面临着诸多严峻挑战， 例如医患
关系紧张、 社会心理疾病频发以及人口老龄化问题加剧等。

这些问题的解决， 不仅需要技术手段的创新， 更需要
我们以医学人文的视角， 思索如何使医学更具人性化， 更
贴近患者的内在需求， 在治愈疾病的同时尽可能舒缓患者
之悱。 唯有以仁爱之心为引领， 医学才能真正坚守服务于
人类的初衷。

医者以医学为起点， 学术无边界， 博学以至精； 以仁
心为主题， 精神有人文， 明德终至善。 愿仁心之花永绽医
学苍穹， 承载着人文关怀， 照耀每个生命的黎明。

作者： 南京医科大学第四附属医院院长 闻浩
来源： 中国医学人文

一次就诊经历


