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������本报讯 （通讯员 邓梁） 对于
脑梗患者来说， 最佳治疗时间是
在发病后的 4.5 小时内， 这个时间
段被称为脑梗救治的 “黄金时
间”。 在这个时间段内及时使用溶
栓药物可以有效地溶解血栓， 恢
复脑部供血， 减轻神经功能损伤，
从而降低死亡率和致残率。 近日，
湖南 12320 卫生公益热线再次彰
显了其高效 、 专业的服务能力 ，
为一名 61 岁左右突发脑梗的男子
架起沟通桥梁 ， 对接急救需求 ，
缓解燃眉之急。

电话中， 一位女士焦急地表
示， 她的父亲在早上被确诊为腔
隙性脑梗， 急需前往湖南省脑科
医院 （湖南省第二人民医院） 进
行溶栓治疗。 面对这一紧急情况，
12320 热线话务员迅速启动紧急响
应机制， 一边安抚家属情绪， 一

边详细询问患者情况， 同时快速
制定出一套有效的协助方案。

话务员深知时间的紧迫性 ，
立即与湖南省脑科医院 （湖南省
第二人民医院） 急诊科取得联系，
并将患者的详细病情告知。 在了
解具体情况后， 该院急诊科迅速
组织医疗团队 ， 开通绿色通道 ，
确保患者能够在最短的时间内得
到救治。

与此同时， 12320 热线话务员
持续与家属保持联系， 为她提供
及时的帮助和指引， 帮助患者能
够顺利、 安全地抵达医院。 在双
方的共同努力下， 患者被及时送
进医院， 并顺利接受了溶栓治
疗。

随后， 患者转入该院神经
内科三病区住院治疗， 身体逐
渐康复。 家属对 12320 热线的

及时响应和高效服务表示衷心的
感谢， 她表示： “在那种紧急情
况下， 12320 热线给了我们巨大的
帮助和支持， 让我们感受到了温
暖和关爱。”

据悉 ， 湖南省卫生健康委
12320 卫生公益热线是一个 24 小
时综合性卫生服务便民热线平台，
致力于为广大群众提供及时、 准
确、 便捷的健康咨询和卫生服务
信息， 内容包括挂号指导、 健康
咨询、 政策咨询以及就诊延续服
务等。 热线采用话务云平台管理，
能够快速响应群众需求， 提供高
效便捷的服务。

��������本报讯 （通讯员 欧阳振华钟巍）
“保守治疗， 腿疼； 做手术吧， 心疼。”
这曾经是很多老百姓对高价膝关节置
换手术的切身感受。 随着老龄化的加
剧， 人工关节、 心脏支架等高值医用
耗材需求量也逐年增加， 然而， 高昂
的医疗费用却让很多患者望而却步。

近日国家组织人工关节集采接续
采购正式开标。 与首轮集采结果相比，
本次接续采购中选价格稳中有降， 平
均下降 6%。 接续采购的中选结果将于
6 月份在全国落地实施， 与上一轮集
采平稳有序衔接， 让患者持续受益。

随着集采政策的不断完善， 不少高
价药品、 医用耗材告别 “万元时代”，
实实在在减轻了患者的经济负担。

67 岁的长沙居民刘柏青 10 年前
右膝关节出现疼痛， 走路受到影响，
辗转多家医院被诊断为重度骨性关节
炎， 保守治疗效果不佳， 医生建议她
行膝关节置换手术。 但考虑到 3 万多
元的高昂手术费， 她一直非常犹豫，
不得不继续忍受疼痛和煎熬。

刘女士得知人工关节降价的好消
息后， 来到长沙市中心医院 （南华大
学附属长沙中心医院） 运动医学科，
经过详细的术前检查和准备， 医生为
她顺利实施了膝关节置换手术。

“以前做个这样的手术需要好几
万的费用， 对我们家庭来说压力太大
了， 现在国家有这么好的政策， 让我
们省了 2万多元的医疗费用。” 刘女士
坦言。

据介绍， 2022 年 4 月 28 日， 国
家组织人工关节集中带量采购中选结
果在湖南落地执行， 平均降幅 82%，
髋关节平均价格从 3.5 万元降至 7000
元左右， 膝关节平均价格从 3.2 万元
降至 5000元左右。 高值耗材降至 “千
元”， 让患者重燃 “膝” 望。

湖南省医疗保障局成立以来， 已
累计执行医药集中带量采购中选结果
33 批， 涉及 522 个药品和 16 种高价
值医用耗材， 共节约费用 270 亿元。
执行国家组织药品集采 9 批， 374 个
药品降价 53%； 执行国家组织高值医
用耗材集采 3 批 ， 分别降价 93% 、
82%、 84%。 参与省级联盟医药集采
19批， 平均降价 50%以上。

实施省级医药集采 2 批 。 2019
年， 在全国率先组织抗菌药物专项集
中采购 ， 154 个中选产品平均降价
35%， 全省每年节省药品费用约 9 亿
元。 2021 年， 组织吻合器、 冠脉球囊
类医用耗材集采， 吻合器类 46 个中选
产品平均降幅 90.51%， 冠脉球囊类 14
个中选产品平均降幅 77.17%。

��������在长沙市中医医院 （长沙市第八医院） 忙碌的急诊重症病房中， 护士杨柳正在为一名尿毒症伴高钾血症
的患者准备血透上机， 她那认真专注的眼神， 让每一次的治疗过程都充满爱与深深的关怀。 李伟秀 摄
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12320 热线紧急响应


