
� “白教授， 得知你到邵阳来了， 我
们特意过来找你看病， 这次手术一定
要请你主刀做啊！” 4 月 22 日上午， 在
邵阳市中心医院胃肠外科的病房里，
正准备查房的湖南省肿瘤医院援邵专
家白飞， 被一位患者及其家属给围住
了。

原来， 该患者是一名慕名而来的
新邵患者， 患者排便习惯改变不适已
有几月， 本准备去省城看病， 听闻当
地有邻居也是类似情况， 后因白教授
手术后恢复很好。 碰巧的是， 前几天
又得知白教授居然来了邵阳， 便入住
了中心医院。 了解患者情况后， 考虑
到患者系直肠癌同时合并有降结肠癌，
经科内讨论， 白教授为患者拟定了手
术治疗方案。 4 月 23 日上午， 由白飞
教授主刀为患者实施了腹腔镜下左半
结肠切除手术。 手术历时 2 小时， 出
血仅 20 毫升， 同时切除了两个肿瘤，
腹部仅在脐周有 3 厘米的小切口。

4 月 12 日， 湖南省高水平医院结
对帮扶医疗资源薄弱地区医疗机构项
目启动。 受湖南省政府、 湖南省卫生
健康委及湖南省肿瘤医院委派， 白飞
教授入驻邵阳市中心医院胃肠外科。

到达医院后， 白教授迅速熟悉环境，
立足专业开展工作， 参与科室日常的
交班、 查房、 疑难病例讨论、 会诊、
手术等， 且利用空余时间下沉邵阳地
区基层医院进行巡讲， 参与专家义诊
等。

其实， 在白飞教授刚来邵阳的一
次义诊中， 也出现了一次温暖的遇见。
事情就发生在前不久的 “全国肿瘤防
治宣传周” 义诊活动， 在现场众多排队
咨询的队伍中， 有一位阿姨居然认出了
15 年前为她手术的白教授， 当时患者
情绪激动， 握着白教授的手久久不松
开。 阿姨说她来自邵阳武冈， 十多年前
在省肿瘤医院就诊手术， 经白教授精心
治疗后已完全恢复。 阿姨说， 现在条件
好了， 也在邵阳市区买了房子， 还一定
要邀请白教授去她家里做客。

说起这个事情， 白教授的欣喜之
情更是溢于言表。 其实， 作为一名医
生， 能被患者认可是对这个职业最大
的肯定， 能看到往日被病痛折磨的患
者痊愈如初， 是最欣慰的事情。 你若
安好， 便是晴天， 应该是所有医者对
患者的心声。

通讯员 彭璐

2024年5月9日 星期四 编辑：袁小玉 邮箱：523912607@qq.com� �版式：胡雪文 康·人文健04
送温暖服务 传过硬技术
———中南大学湘雅三医院到湘西自治州人民医院开展“组团式”帮扶

通讯员 周楚怡 康丹
�������4月 18日， 中南大学湘雅三医
院与湘西自治州人民医院签订帮扶
协议， 播下 “组团式” 紧密型医联
体帮扶的种子。 首批 26位派驻专家
正式入驻湘西自治州人民医院， 拉
开了为期 3年的帮扶帷幕。

自帮扶以来， 帮扶团队切实以
党建为引领， 在 “精准” 上下功夫，
不仅 “输血供氧”， 而且 “造血制
氧”。 通过不断规范医院管理、 提升
学科技术水平、 优化服务流程等架
起医疗帮扶的桥梁， 为医院发展注
入了强劲动能。

强化党建引领， 筑牢战斗堡垒
帮扶团队成立湘雅三医院结对

帮扶湘西自治州人民医院临时党支
部， 在医院为专家安排了 “湘雅三
医院专家工作站” 兼 “湘雅三医院
临时党支部” 会议室。 帮扶团队多
次召开相关工作会议， 并结合 26名
队员的专业优势和实践经验， 分派
至科室， 开展和参与全院大会诊和
疑难病例会诊。

4月 28日， 湘雅三医院结对帮
扶湘西自治州人民医院临时党支部、
湘西自治州人民医院行管党总支部
一同走进十八洞村， 以 “专题党课+
现场教学” 的形式， 开展 “追随足
迹学思想、 感悟真理践伟力” 主题
党日活动。 此外， 部分专家跟着该
院感染科、 内分泌科、 妇产科、 神
经内科、 眼科等专家到永顺县芙蓉
镇参加义诊活动， 积极投身于当地
的健康科普工作， 帮助更多的百姓
正确认识各类健康知识。

帮扶团队始终从当地医院实际

和百姓的需求出
发， 发挥好驻点
帮扶专家和医疗
巡诊的作用， 围
绕党建引 领 帮
扶、 管理驻点帮
扶、 专科驻点帮
扶、 专科巡回诊
疗等方面开展工
作， 把各项健康
惠民政策落到实
处。

变输血为造血，
全面提升医疗救治水平

专家资源 “下沉”， 患者是最大
的受益者。 4 月 24 日， 湘西自治州
人民医院重症医学科收治了一位从
花垣县紧急转诊的腹腔脓肿危重患
者， 在帮扶团队重症医学科 （ICU）
专家邢伟、 余灿、 陈艺伟的指导下，
重症医学科就该患者的病情组织了
全院大会诊， 并成功为患者完成 CT
引导下脾周脓肿穿刺引流术， 这也
是该院首次实施该手术。 4月 25日，
急诊科在帮扶团队急诊专家颜鲲、
袁乐宏、 黄伟的指导下， 组织多学
科合作， 举两院力量高效救治一名
高危孕产妇， 并开展重症 B 超床旁
教学。

“受人以鱼不如授人以渔。 我
们帮扶的目的就是致力留下一支带
不走的医疗队。” 湘雅三医院帮扶团
队负责人的一句话道出了帮扶团队
全体队员的心声。 工作中， 帮扶团
队充分利用自己精湛的医术和丰富
的经验， 通过教学查房、 疑难病例

讨论、 手术示范带教等多种形式，
将诊治经验、 手术技巧等知识进行
传授， 进一步强化医院医护人员基
本知识、 基本技能的训练， 积极帮
助该院开展新技术、 新项目， 促进
急危重症、 疑难杂症救治水平提高，
进一步满足全州群众对高品质医疗
卫生健康服务的需求。

畅通道建平台，
让群众有“医” 靠

患者吴女士因头痛、 头晕 1 个
月， 在当地县级医院就诊无果后转
入湘西自治州人民医院神经内科，
帮扶团队中神经内科专家范学军带
领队员杨璞、 喻俊及医院医护人员
在查房时给出指导性意见， 在充分
与家属沟通病情、 告知风险后， 患
者同意转院。 专家团队随即与湘雅
三医院神经内科急诊、 神经内科
ICU 积极沟通， 目前患者已在湘雅
三医院进行下一步诊治。 本次绿色
转诊通道的建立， 也是两院深入开
展合作交流的体现。

此外， 肿瘤科专家团队唐又群、

宋泽文、 康丹通过科室摸底、 走访和科
室医护人员的交流， 成立了肿瘤科研兴
趣小组， 组织课题申报培训班， 依托湘
雅三医院肿瘤科， 建立了疑难病例互联
网会诊平台， 进一步强化优质医疗资源
下沉， 提升湘西州医院肿瘤科处理疑难
杂症的能力， 助力肿瘤科医教研全面提
升。 妇科专家团队杨益民、 李立杰、 罗
佩佩全方位了解该院妇科整体医疗护理
情况， 在 MDT会诊、 住院医师培训、 四
级手术占比、 手术质量控制、 临床护理
教学及质控等各方面着手开展工作， 多
次参与 MDT会诊， 下乡义诊等活动。 泌
尿外科专家团队姚鲲、 张一川、 刘丹以
一例复杂性输尿管狭窄手术为契机， 开
展术中教学并指导制定术后康复医护一
体化诊疗计划， 助力推动州人民医院输
尿管狭窄临床诊疗规范建设。

观滴水可知沧海。 湘雅三医院帮扶
团发挥人才、 技术、 设备等方面的优势，
与湘西自治州人民医院齐心协力， 通过
畅通转诊通道、 搭建疑难病例互联网会
诊平台， 为基层群众提供最有效、 最便
捷、 最经济也最优质的医疗服务， 让群
众更有 “医” 靠。

自开展医疗 “组团式” 帮扶以来， 湘
雅三医院帮扶团队为湘西自治州人民医院
解决了多项医疗急需， 突破了薄弱环节，
带出了优秀医疗队伍， 新增了服务项目，
让老百姓在面对复杂病种、 疑难病种时在
家门口也能得到优质的医疗服务。

��� 从医二十余年， 我曾经历过
委屈、 挫折、 失败， 在医患关系
紧张、 暴力伤医不断发生的情况
下， 各地不断爆出年轻优秀医生
不堪重负， 或者离场， 我也萌生
过重新选择的思考， 但最终还是
选择坚持。 我记得刚入职时， 科
室老主任对我说的那句话 “患者
永远是医生最好的老师”。 那时
的我并不理解， 单纯地认为只要
态度好， 能治好病就是好医生。

曾经有很长一段时间， 我结
识了这样一个群体， 他们来自各
地， 为了孩子， 穿越大半个中国，
但是很多时候， 却只是吃药、 复
诊、 等待， 周而复始。 这些孩子被
病痛折磨， 但是大多病因不明， 即
使病因明确也可能预后不明， 治疗
手段也有限。 有的家长迫于现实，
在坚持与放弃之间无助地徘徊、 绝
望、 不舍、 自责， 各种情绪无处安
放。 在与他们的共处中， 我真正懂
得了 “有时治愈， 常常帮助， 总是
去安慰”。

医学不仅仅是一门自然科学，
也是一门社会科学， 医学人文精
神， 是医学的核心。 在科技飞速

发展的今天， 我们追求完美的科研
成果、 高质量的 SCI 论文， 希望更
深地理解疾病的发展和治愈的方法，
为更多的病患服务， 但是往往弱化
了患者本身的情感体验。 只有当医
学技术主义和人文精神充分融合的
时候， 医学才是完美的而不是冰冷
的。

我曾清晰地记得 2019 年元宵
节， 一对年轻夫妇带着他们刚满周
岁的孩子从河南郑州来到金山只为
送一束鲜花， 告诉我： 龚医生， 我的
宝宝康复了， 谢谢你当时的鼓励和安
慰， 否则我真的坚持不下去。 其实我
已经不记得当时说了什么， 但是那一
刻长久以来积郁在心中的委屈似乎都
消散不见了。 人的情感体验是相互
的， 当我们在温暖别人的同时也会温
暖自己， 甚至治愈自己。

医者， 当心怀善良， 医者仁
心； 舆论媒体， 当实事求是， 医院
的管理者当多给医护一些理解和支
持， 多一些人文精神的体验， 让医
护更潜心地治病救人， 患者必将得
到更好的就医获得感。

复旦大学附属金山医院 龚医生
来源： 澎湃新闻客户端

医者：温暖他人 治愈自己

图 A

传授新术式 培养一支“带不走”的“ICU铁军”

畅通转诊绿色通道 助力患者高效诊治


