
����������一站式服务，
看牙不用“跑上跑下”

年过七旬的彭爷爷第一次来到
位于长沙市岳麓区观沙岭龙泊湾
商业街 A 栋 3 楼的长沙市口腔医
院八方门诊部就诊， 在导诊台取号
登记后 5 分钟就安排好了医生， 护
士指引并辅助彭爷爷进行了牙片拍
摄， 检查结果立即可查看， 随后医
生为彭爷爷确定好了修复方案， 并
实施治疗、 拔牙， 整个治疗过程一
气呵成。

彭爷爷感叹着说： “以前我看
牙要忍着疼痛跑很多科室， 拍片、
抽血在一层、 治疗在一层、 医保结
算又在另一层， 在八方门诊部一次
诊查， 几个专家同时会诊， 护士轻
言细语为我讲解 ， 无压力就诊治
疗， 一站式就帮我解决牙齿问题，
庆幸我来到这里， 太感谢了。”

据了解， 长沙市口腔医院八方

门诊部建筑面积 1434.91 平方米 ，
内部布局严格按照 “三区二通道”
设置， 共分 ABC 三个区域， 即候诊
区、 诊疗区、 功能区。 新环境、 新
设备、 就医新体验， 力求为患者提
供专业、 便捷的口腔医疗服务和舒
适、 安全的看病诊疗环境。 门诊部
建立预约分诊、 挂号、 口腔综合诊
疗、 四手操作、 辅助检查、 收费、
特色化健康宣教等 “一站式 ” 高
效、 便捷服务体系， 最大程度缩短
患者就诊时间， 让患者享有品质的
就诊体验。 另专门设置留观室， 配
备了呼吸机、 心电监护仪、 吸痰吸
氧等装置， 专业急救小组为患者就
医保驾护航， 发挥 “一站式” 特色
优势引领品质医疗服务。

“明星”医师坐诊，
让看牙更“靠谱”

对于口腔问题复杂的患者来
说， 找到一个 “靠谱” 的好牙医，

是他们最大的希望。 八方门诊部的
“一站式” 高效服务体系， 还体现
在其优质专业的诊疗队伍上。 该门
诊部现常驻医护技人员 24 人， 定
期坐诊专家 13 人， 其中主任医师 9
人， 副主任医师 6 人， 是一支综合
专业强、 技能突出、 结构合理、 强
于创新的口腔医疗服务主力军。

对于常见、 难治牙病， 八方门
诊部拥有易锋、 路红艳等多个 “明
星” 医师。 门诊部主任易锋擅长牙
体牙髓专业诊治， 主要开展疑难根
管治疗、 根尖手术等。 路红艳医师
擅长牙槽外科专业诊治， 主要开展
复杂齿槽外科手术、 面颌部关节紊
乱综合症诊治。

此外 ， 门诊部开设了牙体牙
髓、 牙周黏膜、 儿童口腔、 牙槽外
科、 种植、 修复、 正畸等口腔类所
有专业， 可开展疑难根管治疗、 牙
周基础治疗、 全口及部分牙齿缺失
等复杂病例的种植修复、 牙体缺损

全瓷美学修复、 儿童口腔疾病、 复
杂齿槽外科手术、 牙周及根尖手术
等治疗。 在这里， 患者可以享受到
与长沙市口腔医院其他院区同样优
质化的口腔医疗服务。

门诊牙科医生提醒： 牙齿的健
康维护很重要， 对全身健康都将产
生重要影响， 希望每个人都能重视
牙齿保健。 生活中如出现咬裂、 牙
痛 、 龋齿情况都需及时到牙科就
诊； 口气、 烟斑、 牙渍、 牙龈出血、
脓肿、 缺牙等问题也不容忽视， 需
及时修复缺牙、 进行牙周治疗等。

为了方便群众看病就医， 长沙
市口腔医院八方门诊部实行全天候
服务 ， 双休日 、 节假日均照常应
诊 。 工作时间 ： 08:30~12:00、 14:
00~17:30。 患者可以通过微信关注
“长沙市口腔医院” 公众号进行网
上预约挂号， 每天晚上 8:00， 可提
前三天预约。 如有疑问， 可咨询 ：
0731-85826875 （日间上班时间）。

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

������“怎么让看牙变得更‘简单’？” 近日， 记者在长沙市口腔医院了解到， 为方便常见口腔疾病患者就近就
诊， 该院八方门诊部于日前正式投入运营， 这里的“一站式服务” 让市民花费最少的就诊次数、 最短的就诊
时间就能解决多种常见口腔问题， 实现“小牙病” 在门诊的就诊新风尚。
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重症肺炎造成的
主要并发症有哪些？

1. 呼吸衰竭 重症肺炎危及最
大的可能就是呼吸系统。 肺部感染
会引起炎症， 导致肺泡充满液体和
炎性细胞， 从而减少了肺部气体交
换的能力。 这会导致呼吸急促、 气
短和缺氧。 当病情严重时， 肺部功
能可能会严重受损， 以至于患者需
要通过机械通气来维持足够的氧气
供应。

2. 肺脓肿 重症肺炎时， 病原
体可能会引发肺部感染， 这可能导
致肺脓肿的形成。 肺脓肿是一种感
染性袋状结构， 其中充满了脓液。
它通常需要及时的抗生素治疗， 以
防止感染进一步蔓延， 造成肺组织
坏死等严重后果。

3. 脓毒症 当感染物质扩散到
血液中时， 全身性炎症反应会迅速
启动， 形成脓毒症。 这个过程会导
致体温升高、 心率增快、 低血压等
症状。 脓毒症可能导致多器官功能
衰竭， 包括心脏、 肺部、 肝脏、 肾
脏等， 甚至危及生命。 治疗通常需
要抗生素和支持性护理。

重症肺炎的护理要点是什么？

1. 呼吸衰竭的护理
(1) 监测呼吸 密切监测患者的

呼吸是至关重要的。 护理人员应定
期记录呼吸频率 （每分钟呼吸次
数） 和呼吸深度 （是否有深呼吸或
浅呼吸）， 这有助于评估患者的呼
吸状况以及是否存在呼吸急促或表
浅呼吸的迹象。

(2) 氧疗管理 确保患者获得足
够的氧气， 以维持足够的氧饱和度
是关键。 护理人员可通过佩戴鼻导
管、 面罩或高流量氧疗设备， 为患
者提供额外的氧气。 监测氧饱和度
是必不可少的， 因为氧气供应是有
效的， 且应根据患者的需要进行适
当的调整。

(3) 机械通气护理 呼吸机要确
保呼吸机的参数 （如呼吸频率、 潮
气量） 根据患者的生理需求进行正
确设置。 同时， 要留意气道压力，
以确保在安全范围内， 因为过高的
气道压力可能会导致肺损伤。 呼吸
机使用期间也要注意维护呼吸机管
道的清洁， 定期更换和清洁呼吸机
的附件， 以减少细菌感染的风险。

(4) 体位护理 通过采取适当的
体位， 如半卧位或侧卧位， 可以改

善通气和氧合。 这有助于减轻肺部
压力， 促进更好的气体交换。 护理
人员应定期改变患者的体位， 以避
免压力性损伤和深静脉血栓形成。

2. 肺脓肿的护理
(1) 抗生素治疗 选择合适的抗

生素是治疗肺脓肿的首要步骤。 护
理人员应遵医嘱确保及时开始抗生
素治疗， 根据病原体的敏感性来选
择适当的药物。 在这个过程中， 护
理人员需要与医疗团队密切协作，
确保患者获得最有效的抗生素疗
法。 同时， 对患者进行抗生素治疗
期间的药物反应和不良反应进行监
测， 以确保患者的安全和舒适。

(2) 引流 由于脓肿远离支气
管， 或者脓液比较稠不能有效地排
出来， 必要时需进行脓液引流， 以
防止感染蔓延。 此时护理人员应遵
医嘱， 协助进行外科手术干预或穿
刺排脓。 这一过程可能会对患者造
成不适， 因此护理人员需要提供情
感支持， 解释并缓解患者的担忧。

(3) 监测感染迹象 密切监测患
者的生命体征和症状， 这对于评估
感染控制效果非常重要。 护理人员
应定期测量患者的体温， 观察有无
发热或寒战的迹象。 此外， 监测白
细胞数可以及时了解感染严重程度
等相关信息。 如果患者出现任何新
的或恶化的症状， 如呼吸急促、 咳
嗽加重等， 应立即报告医疗团队。

3. 脓毒症
(1) 早期诊断 脓毒症通常迅速

发展， 因此早期诊断至关重要。 护

理人员需要密切观察患者状态， 特
别关注可能的脓毒症迹象 ， 如发
热、 快速心率、 低血压、 混乱和虚
弱等。 此外， 护理人员应定期测量
体温和监测血压以及积极询问患者
是否有不适感或症状恶化。 通过及
时发现脓毒症迹象， 可以加速干预
措施， 提高治疗成功的机会。

(2) 抗生素治疗 一旦诊断确认
或存在明显的脓毒症症状， 抗生素
治疗应立即开始。 护理人员需要与
医疗团队密切协作， 确保患者接受
广谱抗生素 ， 以覆盖可能的病原
体， 并及时根据细菌培养和药敏结
果来进行抗生素的调整。 在抗生素
治疗期间， 护理人员应监测患者的
反应， 以确保疗效和安全。

(3) 液体管理 脓毒症可以导致
血管扩张和液体渗漏， 因此维持患
者的液体平衡至关重要。 护理人员
需要根据医嘱调整液体管理， 确保
患者获得足够的液体以维持循环和
肾脏功能， 但也要避免液体过量，
以免引起水肿和肺部水肿。

总之， 重症肺炎的并发症多种
多样， 涉及多个器官系统。 及时的诊
断和治疗对于减少这些并发症的风险
至关重要。 同时， 也需采取积极的康
复和支持措施来帮助患者恢复健康。
此外， 在护理患者时， 护理人员应
关心患者的情感需求和体验。 提供
心理支持和安慰， 解释治疗过程，
并积极回应患者和家人的问题和疑
虑， 可以减轻患者的焦虑和不安。
防城港市防城区人民医院 黄靖雯

重症肺炎会出现哪些并发症?护理要点是什么？

长沙多了家“一站式”看牙门诊
———长沙市口腔医院八方门诊部让看牙不“麻烦”
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������重症肺炎是由病毒或细菌引起
的肺部疾病， 它可以导致多种并发
症， 这些并发症可能会对患者的健
康造成严重威胁。 下面介绍重症肺
炎及其并发症的治疗与护理， 希望
大家科学防治促进康复。


