
急救知识 ABC———
速看如何看急诊

������药店是离大众最近的用药窗
口， 一方一药关系到生命健康。 作
为一位执业药师， 湘潭市岳塘区华
安堂大药房谭贻方对店里数百味药
的功效都了如指掌； 每一张方子、
每一味药， 她都要仔细审核， 严格
配伍与剂量。 从业 23 年来， 谭贻
方从一位普通的药师成长为行业佼
佼者， 荣获 2021 年第三届 “全国
最美药师”， 她也是当年湖南唯一
一位获奖者。

谭贻方 2000 年 7 月从湘潭医
卫职业技术学院 （原湘潭卫校） 毕
业， 之后一直从事药学工作。 2008
年， 她和同为中医执业医师、 执业
药师的爱人在湘潭市岳塘区共同创
办了华安堂大药房。 开办药房 15
年来， 谭贻方一直坚守在药品零售
工作一线， 为群众提供安全有效、
科学合理的药学服务。

药品是一种防病治病的特殊商
品， 作为执业药师的谭贻方深知其
工作的重要性和特殊性， 严格履行
岗位职责。 在工作中， 她耐心倾听
患者的需求， 为患者详细讲解， 告
知用法用量、 服用时间、 药品不良
反应、 注意事项等细节。 有的患者

视力不好， 她会仔细阅读说明书给
他听； 有的老人听力弱， 她比划沟
通内容或写在纸上交流； 有些患者
或家属因病情的缘故， 情绪易于波
动， 她总是耐心讲解； 对待情绪低
落的患者， 她会尽可能开解劝导。

谭贻方责任心强， 业务精通，
且心系病患。 附近斑竹塘小区的李
阿姨患有类风湿性关节炎， 做了几
次髋关节手术， 由于家住四楼， 上
下楼很不方便。 谭贻方得知后， 主
动送药上门， 还反复叮嘱用药方法
及服药注意事项。 住在湘潭市下摄
司街道的郭爷爷， 已是八十多岁的
高龄， 每次拄着拐棍搭坐公交过来
买药， 郭爷爷发自内心地说： “你
们店药师专业， 服务周到， 价格实
在， 质量可靠”。

为了更好地指导患者用药， 谭
贻方不断加强医药专业知识的学
习 ， 提 升 业 务 技 能 。 2012 年 、
2018 年谭贻方先后取得了药学 、
中药学执业药师 “双证”。 她珍惜
每一次学习机会， 2017 年， 取得
南华大学临床医学本科文凭； 2020
年， 又考取了临床执业医师证。

谭贻方助人为乐、 扶贫济困。

2017 年一次偶然的机会， 谭贻方
结缘湘潭市莲城志愿者协会， 自此
开启了公益志愿服务之旅； 后又加
入湘潭市社会工作服务中心， 并担
任该机构的理事。 她先后参加了上
百场具有影响力的公益活动， 用专
业知识为社区人群开展用药咨询、
健康体检及心理疏导等工作 。 如
今， 她志愿服务总时长累积超过
5800 个小时， 服务群众 5200 多人
次， 荣获了 “十佳志愿者” “五星
级志愿者” “防疫志愿者” “2021
百强志愿者” “优秀志愿者家庭”
“湖南省十佳药师” “全国最美药
师” 等多项荣誉。

在抗击新冠肺炎疫情期间， 谭
贻方尽职履责， 捐款捐物， 宣传防
疫知识， 积极参加方舱核酸检测点
的志愿服务及 “关爱医护人员爱心
包” 分拣等多项抗疫工作； 在防疫
物资十分紧缺的情况下， 她向进店
购药未戴口罩、 老弱病残及公益组
织赠送医用口罩 2000 多个。 因抗
击疫情表现突出， 谭贻方荣获了
2020 年湘潭市深化全国文明城市
建设志愿服务工作 “优秀青年志愿
者” 等荣誉称号。
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������急诊实际上指的就是医院的
急诊科， 主要负责医院紧急情况
下的救治工作。 想必大家会有疑
问： 急诊是对所有患者都立刻进
行救治吗？ 只要就医就能挂急诊
吗？ 针对这些疑问， 今天就带领
大家一起来了解一下看急诊的相
关知识， 以便不时之需。

什么情况下需要看急诊？

急诊并不是什么样的病人都
可以看的， 只有出现以下情况或
症状的病人 ， 才可以挂急诊 ： 1.
有发热症状且体温在 39.5℃以上
的病人 ； 2.出现惊厥反应或癫痫
症状不能自行缓解的病人 ； 3.发
生意外事故的病人 ， 譬如跳楼 、
车祸 、 溺水等 ； 4.陷入休克状态
的病人； 5.脏器功能衰竭的病人，
譬如呼吸衰竭 、 肾脏衰竭等 ； 6.
存在局部剧烈疼痛感的病人 ， 譬
如头痛 、 胃痛等 ； 7.新生儿急性
发病 ； 8.呼吸困难 、 面色苍白并
伴有呕吐症状的病人。 当然 ， 上
述情况并不是看急诊的所有标准，
只要病人情况危急， 急诊科都会
进行积极抢救和治疗， 为病人争
取最佳救治时机。

看急诊的注意事项有哪些？

第一 ， 在看急诊时 ， 我们首
先要到分诊台向护士进行咨询 ，
由护士对病人进行初步诊断 ， 从
而明确病人的救治方向。 对于很
多挂急诊的病人及家属来说 ， 在
出现危急情况时， 很难保持冷静
的头脑， 因此并不清楚该看哪一
科室。 这就需要我们向急诊护士
寻求帮助， 听取护士的建议挂号，
争取救治时间。

第二 ， 虽然是快速的救治通
道， 但是病人种类也非常多 。 因
此， 在看急诊时， 应保持耐心和
冷静 ， 对医护人员给予充分的信
任和理解， 这样才能营造和谐的
就诊环境， 从而减少医患纠纷。

第三 ， 在看急诊时 ， 不论是
出于哪种情况， 都应将病人的真
实信息反映给医生， 切忌隐瞒病
史 ， 同时也要遵医嘱进行相关检
查和用药， 这样才能获得良好的
救治效果。

第四 ， 针对需要看急诊的病
人 ， 争取最佳抢救时机是重点 ，
因此在选择医院时应坚持就近原
则， 若医疗水平有限 ， 也可以在
专业处理之后进行转院， 这样才
能防止危急情况的持续恶化 ， 从
而确保病人的生命安全。

总之， 急诊的工作相对复杂，
大家在看急诊时， 一定要保持头
脑冷静， 积极配合医护人员 ， 即
便是等待了一段时间， 也应该保
持耐心， 医护人员会根据病情的
危急情况给予医疗服务， 为营造
良好医患关系共同努力。

平邑县中医医院 杨树文

爱心大使 专业药师
———记 “全国最美药师” 谭贻方

本报记者 陈艳阳 通讯员 戴丹

在热爱的中药行业里深耕
———记湘潭市中医医院药学部主任、 主任药师罗黎霞

本报记者 陈艳阳 实习记者 张天爱 通讯员 王波

������2023 年 5 月 24 日， 湘潭市中
医医院药学部主任、 主任药师罗黎
霞被认定为湘潭市第五批高层次人
才 D 类———高级型人才 ； 此前 ，
她已荣获湖南省 “十四五” 中医重
点专科中药学学科带头人、 湘潭市
名中药师等多项殊荣 。 27 年来 ，
罗黎霞以匠心独具的态度， 在热爱
的中药行业里深耕， 守护着每一位
患者的用药安全。 恰逢 9 月 25 日
世界药师日， 让我们走进罗黎霞的
世界， 一起感受她在中医药事业中
的初心与匠心、 成长和奉献。

精益求精 至真至诚

1996 年 7 月， 罗黎霞自湖南
中医药大学中药学本科毕业后， 来
到湘潭市中医医院药房工作。 漂
洗、 切制， 炒、 炙、 煨， 煮、 蒸、
炖， 每一道中药炮制工序， 都考验
着一个年轻药师的技术与耐心。 每
天进药房时， 罗黎霞都会看到门柱
上那幅训条： “品味虽贵必不敢减
物力， 炮制虽繁必不敢省人工”，
她也会提醒自己， 坚守慎独之心，
加强学习， 不断打磨业务。

2015 年罗黎霞顺利考取全国
第二批中药特色技术传承人才， 此
后到全国多地交流学习深造， 并取
得诸多学术成果。 她不仅精进理
论， 实践上也不断创新。 近年来，

中药饮片市场蓬勃发展， 但质量良
莠不齐。 作为湘潭市中药药事管理
质控中心主任， 罗黎霞重任在肩。

在每年组织专家开展中药饮片
质量专项整治行动中， 她真抓实干，
不搞形式主义， 严格控制每一个环
节， 不容一丝马虎。 她采取分片包
干、 责任明确， 用普查与抽查相结
合的方式， 及时发现问题并整改。

此后， 湘潭中药饮片质量大幅
提升， 在国家局和省局的抽检中均
得到了专家组的充分肯定。

心系患者 不负使命

“古人医在心， 心正药自真”，
罗黎霞虽在药学部工作， 却始终心
系患者。 医院有 3 个国家级中医重
点 （专病） 专科和培育项目， 以及
8 个省级、 8 个市级中医重点专科，
吸引了大量病患前来咨询特色专科
专家。 为了让更多患者受益， 罗黎
霞主动收集医师临床疗效确切的经
验处方， 进行课题申报研发。 经过
不懈努力， 2023 年， 她在中药制
剂创新领域实现平均一月一突破，
2 个新的中药制剂补肾强骨合剂、
益气生血剂已备案成功并上市。

2023 年 8 月， 60 多岁的肿瘤
患者黄先生从外省求得一份治病良
方， 辗转多地， 只差一味 “浮海
石”， 方子就配齐了。 四处寻药无

果， 他和老伴来到了湘潭市中医医
院， 却被再一次告知没有。 正当两
位老人走投无路时， 罗黎霞遇到了
他们。 她问明情况后， 当即联系各
大中药供应商， 终于找到了这一味
药。 看到老人展现笑容的那一刻，
罗黎霞觉得作为医药人， 就是那个
给他人带来希望的人， 感觉真好。

责任在肩 勇于担当

2020 年罗黎霞担任医院药学
部主任， 此时正值新冠初期， 医院
承担起给复工复产企业送抗疫汤剂
的重任。 罗黎霞责任在肩， 带领科
室人员夜以继日地加班调配 ， 熬
制， 顺利完成工作。 随着管控的逐
步放开， 感染人数急剧增加， 抗病
毒药材成为紧俏物资， 罗黎霞积极
配合医院专家团队， 参与到调整各
类方药研制中来， 最终让每位患者
都有药可医， 体现了一位中药人的
责任和担当。

罗黎霞用制度管理人， 用实践
锻炼人， 用人品影响人， 不断提升
科室凝聚力， 2022 年湘潭市中医医
院制剂室申请湖南省区域制剂中心
成功获批。 她作为湘潭市中医医院
中药学专科学科带头人， 在人才培
养和管理方面的努力， 不仅保障了
医疗质量和患者用药安全， 也提升
了医院的技术水平和行业美誉度。


