
“没有吹不了的牛皮， 只
有无底线的骗子。” 今年 2 月，
微博认证为热门健康医疗博主
的 “烧伤超人阿宝” 发布了上
述博文， 并一连配了 13 张某
短视频平台上的医生科普视频
截图。 截图中， 类似 “没有看
不好的××病， 只有看不好的医
生” 样文案高度雷同地出现在
多个医生的视频中。

3 月初， 抖音医疗一举处
理了 81 个违规账号， 并对相
关 MCN 机构 （网红孵化机构）
实行违规警告等联动处置， 原
因指向编造或传播未经证实的
医学信息， 批量编造、 传播低
质同质化内容实施虚假宣传、
人设打造、 博取流量等行为。

大厂行医， 短视频、 短内
容平台的崛起， 流量加持， 让
医疗健康这一赛道成为兵家必
争之地。 医生 IP 的打造逐渐
成为一项多方能够找到利益共
识的交汇点， 从 “被需求” 到
“制造需求” 一步之遥， 将医
生、 医疗机构、 平台和消费者
串联在一起， 而消费者的一些
购买行为， 也很可能已被暗中
“牵引”。

“健康科普是一项社会性
很强的工作， 不能仅仅依靠卫
生健康部门， 需要多部门通力
协作， 更需要社会各界广泛参
与。” 去年 6 月， 国家卫健委
宣传司有关负责人如此说道。

当时， 国家卫健委等九部
门联合印发 《关于建立健全全
媒体健康科普知识发布和传播

机制的指导意见》， 要求建立
健全全媒体健康科普知识发布
和传播机制， 增加全社会健康
科普知识高质量供给， 推进健
康科普服务高质量发展。

对于擅长拿手术刀的医生
来说， 新媒体的运营并不是他
们需要掌握的必要技能， 健康
科普这项任务， 也给专业的运
营机构留出了足够的发挥空
间。

比如 MCN 机构具有雄厚
的资金实力， 可提供强大的技
术支持， 能为医生 IP 提供体
系化的品牌推广、 内容创作、
粉丝运营等服务， 持续提升医
生 IP 的知名度和影响力， 不
断拓展扩大市场份额。

不过， 当 MCN 机构过于
追求流量、 追求变现， 医生
IP 的打造也就变味了。 医生
往往并不能有效地分辨哪类机
构能够真正帮助他们运营好账
号， 而这也成了同质化内容泛
滥的一个重要原因。

医疗是刚需市场， 用户的
浏览与消费意愿之间的转化比
例不可小觑， 医疗产品单独表
现之外， 大厂 “行医” 的不同
打法值得思考。

互联网大厂的最终目标其
实是大健康产业。 无论是养生
还是疾病， 都将囊括在内， 由
此一步一步向医院服务的内核
中延伸， 逐渐形成一套大健康
产业的闭环。
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“悲伤是一种能量， 善用这股能
量 ， 伤痛将成为一份转化生命的礼
物。” 这是写在 《导引悲伤能量》 一
书封面的话， 正是书名及这句话吸引
了我 ， 也是职业使然 ， 让我打开书
本， 想要赶紧找到 “悲伤能量”。 我
所从事的宁养服务， 需要面对太多悲
伤者， 如患者本人、 患者子女、 患者
父母、 患者兄弟姐妹等等， 甚至是作
为医务人员的自己。 当被诊断为恶性
肿瘤时， 伴随患者心理反应各期， 如
否认、 怀疑、 恐惧、 愤怒、 接受等情
绪的同时， 是悲伤。 家人面对亲人罹
患恶疾或即将面临的死亡， 同样会陷
入悲伤痛苦中。 专业照顾者也会因为
与悲伤伴行或无能为力而感受到悲伤
情绪。 这种悲伤痛苦的人生课题， 在
我们每个人的生命历程中 ， 都会经
历。 在悲伤时如何做到悲而不伤， 并
将悲伤转化为力量 ， 指引前行的道
路， 是每个人的必修课， 也是临终关
怀者需要学习的悲伤辅导课程。

《导引悲伤能量》 是悲伤咨询助
人者的工作手册。 主编李玉婵， 编者
有李佩仪 、 李开敏 、 侯南隆 、 张玉
仕、 陈美琴， 都是心理咨询、 生死教
育、 社会工作领域的专家。 本书内容
包括四篇 ： 理论与技巧 、 实务与应
用、 超越与整合、 助人与自助。 内容
丰富且实用， 以帮助处于悲伤中的人
重新认识自己 、 了解自己 、 接纳自
己， 让其从痛苦、 失落的情境中解脱
出来， 帮助其坦然面对， 并且将悲伤
转化成人生的乐章。

作为临终照顾者， 在陪伴他人悲
伤失落的过程中， 会有很多困惑， 在
与悲伤同行的路途中， 也会促使我们
回顾自己的悲伤历程。 本书最后篇章，
专门教导助人者如何自助， 这对我个
人职业淬炼与灵性成长助益匪浅。

阅读此书过程中 ， 常常掩卷思
索， 曾经历的过往中那些令人悲伤的
事件， 其实都是个人生命成长不可或
缺的元素， 回想起来， 也可以说是人
生财富。

李开敏教授在 “悲伤的生命乐
章———个人失落与悲伤经验探索” 中
讲述了自己作为女儿经历父亲离世的
情境、 父亲离世后自己的感受以及悲
伤应对方式。 在她父亲离世后第二年
的父亲节， 在哪里过父亲节的想法刚
冒出， 突然就泪流不止， 在彻底的情
绪宣泄之后， 反而感受到父亲去世后
第一次与他那么亲近 。 她的这种感
受 ， 我非常理解 ， 几乎是相同的经
验， 我对失去父亲的悲伤， 是有深切
体会的。 我觉得作者是幸福的， 也是
幸运的， 因为在她父亲临终时， 至少
懂得怎样去告别。 而我的这种悲伤，
却积压在心中太久才得以宣泄。

父亲生病直至离开的事实， 在父
亲离世的前几年一直是我不愿触及的
伤痛。 心中有后悔有心痛有遗憾， 总
想应该可以做得更好点。 然而， 时光
永远都无法倒流。 记得父亲去世第八
年的那个父亲节， 突然想起我怎么就
再也不能打电话给父亲了， 因此整整
哭了一个晚上， 然后写了一篇日记怀
念他。 在写日记的过程中， 有关父亲
的记忆一下子全都回来， 而表弟的留
言———我们过得好， 就是对姑父最大
的安慰， 姑父也会护佑我们的。 这也
给了我最大的抚慰， 让我能够原谅自
己做得不够， 明白父亲也会希望我们
每个人都过得好。 那是父亲去世后第
一次面对内心的悲伤， 也是那之后，
才敢于提起对父亲的愧疚和想念。 这
个过程虽然有些漫长， 但终于是走过
了悲伤， 并感受到父爱永远存在。 经
历过后， 所以能够理解 “爱是转化苦
难的最佳力量”。

对于亲人的离去， 我们很多时候
会选择回避， 不去碰触。 然而， 不去
经历悲伤， 又怎能得到走过悲伤的力
量？ 只有正视悲伤、 安顿悲伤、 经验
悲伤， 并与悲伤对话， 才能从亲人离
去的事实中学习如何与悲伤同行。 这
也是临终关怀者在哀伤辅导时不会对
丧亲者说 “节哀” 的原因。 允许自己
悲伤流露， 接受自己的不完美、 过错
与不足， 唯有包容自己、 锻炼自己的
心性， 才是疗愈悲伤的源泉和通过苦
难的道路。 如同文章的后记所写：

“每个家庭都有属于自己的悲欢
离合 ， 交错在特定的历史时空脉络
中。 悲伤牵引我们螺旋式地升降， 勇
敢地经历它， 承认过去， 面向未来，
生命可以继续自由丰富之旅 。 而最
终， 失落是让我们更成熟、 更独立的
一段又一段插曲， 风雨过后终会回到
生命的基调中， 继续完成属于自己的
乐章。”

经历悲伤， 并在悲伤过程中感受
到爱的流转 ， 因此相信———悲伤能
量， 能将伤痛转化为生命的礼物。

多数史料认为， 19 世纪弗洛伦斯·南丁格尔戴的帽子是
第一顶“护士帽”， 如图 D 所示， 在世界各国的邮票及照片
中南丁格尔头上都戴着一层薄薄布料， 但这还不是真正意
义上的护士帽。 克里米亚战争结束后， 南丁格尔在英国的
圣托玛斯医院创办了世界上第一所护士学校， 当时对护士
的着装要求很严格， 实习生必须在头上戴上由南丁格尔协
助设计的短方形帽子， 如图 E 所示。 瑞典也紧追步伐， 对
护士着装有了统一的要求， 图 F 就是瑞士护士穿着的特点，
护理人员将头发整齐扎起并佩戴短方形帽子， 手臂上佩戴
着“红十字” 袖章， 身穿多尔赛特棉粗平布制作的简单又
修身的衣服， 一位着装干净整洁的护理人员展现于世人眼
中。 从邮票中患者 45°的仰视中， 我们看到了尊敬与爱慕，
也看到了医患之间彼此的信任。 此时， 护士服饰开始摆脱
修女装扮， 拥有属于自己的职业着装打扮。

编者： 王斌全 王磊 来源：《名画中的医学》

《导引悲伤能量》
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网红医生，
“被需要”还是“制造需要”？

护士服饰的演变
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