
孩子常犯支气管肺炎
妈妈擅用药惹来“耐药菌”

本报讯 （通讯员 宁春艳 刘丽华） 5 岁的欢欢
（化名） 常因支气管肺炎咳嗽、 咳痰， 服用医生开具
的头孢类抗生素等药物后， 症状就会明显好转。 “久
病成医” 的欢欢妈记下了这几种药。 此后， 欢欢一发
病， 妈妈就直接上药店买药给他服用。 最近， 欢欢服
用头孢类药物后症状却不见好转， 纳闷的欢欢妈来到
长沙市第三医院药学门诊咨询。 该院药学部副主任刘
丽华详细了解情况后判断， 孩子很可能是因为长期反
复不规律用药导致体内细菌产生了耐药性。

刘丽华解释， 耐药性又称抗药性， 是指在应用抗
菌药物治疗感染时， 由于微生物对抗菌药物的敏感性
下降、 甚至消失， 致使药物的疗效降低或无效。 耐药
性的产生除与个体代谢速度差异相关外， 其主因是抗
菌药物使用的不合理。 在经常使用抗生素， 使用又不
够规范的前提下， 每用药一次， 就会把不耐药的细菌
杀死， 留下耐药菌。 经过长期繁殖和基因突变后， 产
生大量耐抗生素的细菌， 导致耐药性产生。

刘丽华表示， 预防耐药性的发生， 最重要的是遵
医嘱用药， 停药、 换药、 用药时间长短都不要私自决
定， 出现异常状况及时与医生、 药师沟通， 这样才能
较大程度上避免耐药。
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�������近日， 中国第 19 批援
津巴布韦医疗队在津巴布韦
帕瑞仁雅塔瓦医院 （简称帕
院） 举办中津两国医生的工
作交流会， 湖南省人民医院
专家组就与帕院呼吸与危重
症医学专科对口合作建设项
目展开详细交流讨论。 据
悉， 该合作建设项目是中国
援津医疗队 30 个中非对口
医院合作机制建设项目之
一， 将为共建中非卫生健康
共同体， 造福津巴布韦人民起到积极作用。 通讯员 符代炎 曾铭强 摄影报道

心脏病术后
大爷喝养生茶中毒

本报讯 （通讯员 周纯） 近日， 76 岁向大爷在家
中突感头晕、 胸闷、 心慌， 遂来到湖南省第二人民医
院心血管康复科就诊。 医生经了解病史发现， 向大爷
曾因二尖瓣重度狭窄， 2 年前进行了瓣膜置换术， 长
期吃抗凝药华法林。

接诊时， 该院心血管康复科主任邢祖忠细心地发
现， 向大爷随身带一壶掺杂多种中药且量很大的药
茶， 很多都是补气活血的中药， 如枸杞、 黄芪、 西洋
参等。 邢祖忠诊断， 向大爷为氟卡尼中毒反应。

“服用心血管药物氟卡尼 （抗心律不齐药） 和华
法林 （抗凝药， 预防血栓形成和脑梗发作） 期间， 喝枸
杞茶是有可能引起中毒的。” 邢祖忠介绍， 这两类药物
和枸杞一起吃， 枸杞会抑制华法林的代谢， 同时引起氟
卡尼中毒。 氟卡尼中毒临床表现为心动过缓、 窦性停
搏、 严重心律失常、 震颤、 血压下降、 嗜睡、 心力衰竭
等。 而华法林副作用则为诱发出血倾向， 如出现皮肤、
牙齿、 尿道出血， 严重者出现颅内或消化道出血。

邢祖忠提醒， 除服用氟卡尼或华法林的患者勿饮
用枸杞茶外， 以下 4 类心血管药物服用也需忌口： 阿
司匹林， 忌酒精、 甜食、 酸性食物、 果汁、 浓茶； 阿
托伐他汀类药物， 忌食葡萄柚汁； 降压药类药物， 忌
西柚汁； 保钾利尿药 （螺内酯）， 忌香蕉、 橘子。

误服疏通剂
三岁幼童口腔灼伤紧急送医

本报讯 （通讯员 陈谊符晴） 几天前， 李女士 （化
名） 三岁半的儿子多多 （化名） 在厕所误食颗粒状管道疏
通剂后被灼伤， 送至长沙市中心医院 （南华大学附属长沙
中心医院） 儿科急救。 接诊医生为多多进行了胃镜检查，
发现其口腔、 食管均严重灼伤， 胃底黏膜出现点状充血。
予以护胃、 抗感染等处理后， 目前多多已明显好转。

该院儿童监护室副主任医师刘晓燕介绍， 管道疏
通剂是一种新型厨卫管道深层清洁产品， 主要成分为
氢氧化钠， 为强腐蚀性强碱， 其对局部皮肤、 黏膜有
强腐蚀性， 如不慎误服， 可造成化学性灼伤等严重后
果。 “误服强碱、 强酸等腐蚀剂的患儿， 必须及时抢
救， 尽量缩短腐蚀剂在食道和胃里停留的时间， 否则
腐蚀剂会继续向组织深部侵蚀， 对身体造成严重损
害。” 刘晓燕介绍， 误服强碱者尽快给其服稀酸溶液，
如食醋或橘子汁、 柠檬汁等， 每次 100～200 毫升， 反
复多次， 随后尽快送往医院治疗。

湖南专家对口“援非”

本报专专访

������ “请您扫一扫场所码 ，
打开行程码” “请您正确佩
戴口罩， 就医过程中不要摘
取口罩” ……每天早上 7 点
半不到， 娄底市中心医院门
诊入口， 佩戴着 “党员疫情
防控志愿岗” 红袖章的党员
志愿者已经投入到忙碌的把
关守口工作中； 走进门诊大
厅， 前来就诊的患者排队秩
序井然， 党员志愿者们正耐
心地为群众答疑解惑， 帮助
孕产妇、 老年人及行动不便
者直接从绿色通道直达诊
室 ......这是该院门诊综合党
支部落实 “一切工作到支
部”， 把党员安排到一线做
好疫情防控工作、 为病友提
供优质服务的一个缩影。

作为医院窗口服务的
“排头兵”， 门诊是展现医院
服务质量和形象的重要阵
地。 门诊综合党支部作为医
院直接面对群众、 服务群众
的一线基层支部， 积极践行
“以患者为中心” 的服务理
念， 把为患者提供 “贴心服
务” 作为中心工作， 充分发
挥基层党组织的先锋模范和
战斗堡垒作用， 锻造作风 、
苦练内功， 为守好疫情防控
重要关口、 提供优质医疗服
务做出了积极贡献。

党员志愿服务暖人心

“我以前都是在窗口排
队挂号、 排队交费 。 今天 ，
在门诊党员志愿者的帮助下，
我学会了线上预约挂号， 比
平常挂号还优惠了 10%。 志
愿者还带我去找医生看病 、
做检查， 结果也可以在手机
上看到， 比原来方便多了！”
几天前， 来娄底市中心医院
就诊的李阿姨向帮助她的医

护人员竖起了大拇指。
每周一上午是门诊人流

量最多的时候， 戴着党员志
愿服务岗红袖章的党员们在门
诊大厅内忙碌着， 为前来就诊
的患者提供热心的导诊服务，
维持药品领取窗口的一米线排
队秩序， 耐心告诉群众如何
用手机就诊缴费......门诊综合
党支部的党员们在志愿服务
过程中 “亮身份、 树形象 、
做表率”， 为人民群众 “办小
事、 解小忧、 帮小忙”。

门诊是突发事件最易发
生的地方， 关键时刻， 门诊
综合党支部的党员们更是成
为了守护患者生命的 “冲锋
军”。 2022 年 3 月 21 日中午
时分， 一位患者在门诊大厅
突然倒地， 脸色苍白、 口吐
白沫， 情况十分危急。 门诊
党员志愿者发现后， 立即查
看患者情况， 支部纪委委员
蒋艳波迅速推来平车将患者
安放好， 护师康晓娟拿来氧
气罐， 门诊医护人员们推着
平车往急诊奔去， 反复地进
行胸外心脏按压 ， “快一
点 ， 再快一点 ......” 一场生
死救援在门诊上演， 匆忙之
中， 护士的鞋跟都跑断了 ，
好在送去抢救及时， 最后患
者成功脱险。 这样惊心动魄
的场景， 门诊时有发生， 而
支部的党员们总是第一时间
挺身而出， 化险为夷。

今年以来， 该院门诊党
员志愿者全年接受现场咨询
50 万余人次， 测血压 24 万
余人次， 为病友发放健康宣
教资料近 40 余万份。 寒来
暑往， 党员志愿者们始终以
群众需求为导向， 力求精准
精细， 以 “最小单元” 凝聚
“最强力量”， 守护群众 “最

大健康”。

便民医疗举措践于行

为更好地方便群众就
医， 门诊综合党支部主动作
为， 各科室通力配合， 进一
步完善无障碍设施建设， 开
展适老化改造， 助力医院获
评湖南省首批老年友善医疗
机构； 7 月全力推行就诊患
者报到制度， 分时段就诊 ，
营造便捷有序的就医环境 ；
病友服务中心成立后为患者
提供贯穿入院、 院中、 院后
高效、 优质的非临床医疗服
务， 8 月智能医技预约系统
上线， 切实优化检查流程 ，
有效缩短患者检查等待时
间； 畅通投诉和意见反馈渠
道 ， 通过设置投诉和意见
箱 、 “病友心声本 ”， 公布
医院邮箱、 投诉电话等渠道
和方式， 主动接受社会和群
众监督， 积极解决群众反映
的问题； 门诊 “智慧药房 ”
正式上线运行， 大大提高了
发药准确率及服务效率。 党
支部支委经常深入各党小
组、 各科室开展调研活动 ，
以提质服务为导向， 帮助协
调优化门诊住院缴费、 退费
流程， 督促 “一医一患一诊
室” 落实到位。

把党员安排到最艰苦的
岗位、 把党课安排在调研实
践中、 尽全力解决门诊病友
急难愁盼的问题， 让患者满
意就诊， 让专家安心出诊 ，
娄底市中心医院门诊综合党
支部用实际行动推进 “一切
工作到支部”， 把为患者提供
优质服务的工作在医院的窗
口前沿做好做实， 成为娄底
市中心医院深入学习贯彻党
的二十大精神的真实写照。

凝聚“最小单元”
争当窗口服务“排头兵”

———娄底市中心医院门诊党支部志愿服务侧记
本报通讯员 董昉 张思弦


