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�� 本报讯 (通讯员 张东红 ) 11 月 8
日， 2022 年娄底市卫健系统信访知识
培训班举行， 进一步提升全市卫健系
统干部职工信访工作能力和水平。

培训班邀请娄底市信访局党组成
员、 副局长黄五兵和办信科科长李洪
授课。 他们围绕 “如何做好当前信访
工作 ” “如何做好信访具体业务工
作”， 着重讲解了信访工作相关法律法
规知识、 信访事件初访处访流程技巧，
应急处置的方式、 方法以及如何预防
重复访、 化解积案、 提升参评率和满
意率。

据悉， 今年来， 娄底市卫健系统
认真践行以人民为中心的发展思想 ，
紧扣 “两降两升” 信访工作目标， 创
新工作机制， 强化责任担当， 在提高
信访接访质量、 规范信访秩序、 促进
问题解决 、 努力化解积案等方面开展
了大量工作， 实现了将信访稳控在当
地、 化解在苗头的工作目标。 下一步，
娄底市卫健系统将以问题和结果为导
向， 着力提升信访工作人员的业务能
力和水平 ， 全面开展信访隐患排查 ，
坚持抓早抓小 ， 加大初访处访力度 ，
全力提升初访一次性办理率， 努力控
制信访增量， 提高群众满意度。

��� 11月 8日， 长沙市芙蓉区韭菜
园街道社区卫生服务中心工作人员
来到湖南龙武国际工程咨询有限公
司， 为全体员工开展一场职业病防
护知识健康讲座。 针对白领们长期
面对电脑办公的特点， 医务人员重
点讲解了颈椎病的形成原因、 预防
小技巧， 并为大家现场指导和示范
大家练习颈椎病防治操。

通讯员 肖文 摄影报道

娄底卫健系统以会代训
提升信访工作能力

职职业业病病防防护护知知识识讲讲座座
关关爱爱都都市市白白领领健健康康

��� 本报讯 （通讯员 何丽英 ）
“没想到我这个病在县医院也能
得到这么好的治疗 ， 感恩党和
政府的好政策 ， 感谢中医医院
外一科全体医护人员 ！” 近日 ，
患者伍大娘激动地说。

原来， 永州市新田县中医医
院外一科成功开展一例全腹腔镜
下直肠癌根治术 （NOSES 术—
经直肠自然通道取标本） +联合
胆囊切除术。 术后患者伍大娘在
医护人员的精心照护下快速康
复。

伍大 娘 今 年 66 岁 ， 既 往
有 慢 性 胆 囊 炎 、 胆 囊 多 发 结
石 及 高 血 压 病 史 ， 因 反 复 便
血 3 月余 ， 于 10 月 29 日入住
新 田 县 中 医 医 院 外 一 科 ， 入
院 后 行 结 肠 镜 及 镜 下 活 检 后
确诊为直肠高位中分化腺癌 。
该 院 外 一 科 副 主 任 医 师 邓 勇
军 进 行 综 合 评 估 后 ， 决 定 为
伍大娘施行创伤小 、 恢复快 、
腹 部 无 辅 助 切 口 的 直 肠 癌 根
治 NOSES 手术 。

经完善相关术前检查及充

分准备后 ， 11 月 4 日下午 ， 在
湖南省人民医院罗吉辉博士的
指导及医院麻醉科、 手术室医护
人员的密切配合下， 邓勇军及外
一科医疗团队成功为伍大娘施行
了 全 腹 腔 镜 下 直 肠 癌 根 治 术
（NOSES 术—经直肠自然通道取
标本） +联合胆囊切除术。

据了解， 此例 NOSES 术的
成功开展， 在新田县尚属首例，
标志着新田县中医医院外科微
创技术水平和医院整体实力迈
上了一个新的台阶。

新田县中医医院首例腹腔镜 NOSES手术解除患者病痛

�� 本报讯 （通讯员 朱新权 朱忠达
朱孝勇） “过去， 入院就诊就医，
要辛劳奔波、 排队等候， 还要支付
不少费用。 如今服务送上门， 还全
部免费， 省钱省力又暖心。” 11 月 8
日， 在郴州市汝城县文明瑶族乡沙
洲村， 66 岁的高血压患者张美英，
在村卫生室不掏一分钱， 就通过体
检全面了解了健康状况， 令她倍感
温馨。 张美英的就诊经历变化， 正
是当地医防融合健全， 适应乡村特
点、 优质高效的乡村医疗卫生体系，
让健康 “红利” 惠及千家万户的鲜
活缩影。

作为 “半条被子” 故事发生地，
近年来， 郴州市汝城县聚焦医防融
合， 推动人才技术、 财力物力、 优
惠政策等全方位下沉基层， 努力打
通服务基层群众的 “最后一公里”，
让广大群众在家门口能查病和治病，
不断提升获得感和幸福感。

构建医防融合
城乡协同“一体化”

“多亏咱县有了城乡医共服务
体， 实行急性胸痛医防融合网格化，
要不然我母亲患病急危， 真不知道
怎么办才好。” 事情过去了一年多，
汝城县集益乡庾龙村村民庾先生至
今仍记忆犹新。

去年 7 月， 庾先生的母亲突发
胸痛， 情况危急， 服药稳控也不见
效。 庾先生当即将老人送往集益乡

卫生院， 做心电图检查。 该卫生院
通过该县中医医院远程会诊， 诊断
为急性心肌梗塞。 医生就地采取紧
急溶栓措施， 帮助老人恢复脚部活
动……县乡两级紧密合作， 抢夺宝
贵的急救时间， 庾先生的母亲最终
得以救治脱险。

城乡联动远程会诊， 正是该县
纵深推进医防融合的具体做法。 近
年来， 汝城县按照医防融合城乡一
体化规划布局， 除了建成 217 所标
准化乡村卫生室， 同时在 14 个乡镇
卫生院建成标准化中医馆， 推广中
医适宜技术， 提供中医诊疗服务。
组织发动县人民医院、 中医医院和
妇幼保健院， 与乡镇卫生院建立医
共体， 还选派 30 余名医疗骨干对口
驻点支援全县 14 家乡镇卫生院。 通
过技术支持、 专家坐诊、 人才培养、
对口扶持、 结对帮扶等方式， 发挥
资源优势和引领带动作用， 实现医
共体内上下有机联动、 协同发展。
乡镇卫生院通过建设规范化远程诊
室， 与市县帮扶医院对口科室联网，
不仅常态化开展远程教学， 还提供
了远程诊疗服务。

两年来， 立足提升基层医疗服
务水平， 该县为乡镇卫生院免费培
训医师 90 人， 举办村医培训班 12
期， 培训 410 人次， 让具有执业助
理医师资格的自有村医从 25 名增加
到 85 人。

筑牢慢病管理
防治并举“防护墙”

汝城县将慢性病防治列为重点，
以重点慢性病早查早防为突破口，
依托医共体优势， 以牵头医院为诊
疗技术支撑、 以乡镇 (中心) 卫生院
为联系纽带、 以家庭医生团队为基
础网底， 建起了三级协同、 医防融
合的一体化服务体系。

建立家庭医师签约团队进村入
户开展家庭医生签约履约。 目前，
全县家庭医生签约服务实现全覆盖。
还通过发放联系卡、 建立微信群、
上门服务等方式， 将健康服务由原
来 “点对点 ” 转为了医共体下的
“一张网”， 推动了县级资源向乡村
延伸， 改善了服务供给。

该县依托医疗机构在慢性病预
防、 肿瘤防治、 中医药养生保健、
心理卫生和院前急救等方面优势，
为群众免费提供健康讲座、 健康科
普、 健康咨询、 互动体验等多元教
育服务。 同时， 瞄定重点慢性病群
体所盼所需， 创新创建了 “健康教
育、 中医治疗、 饮食干预、 运动锻
炼、 全程监测” 于一体的服务模式。

织实守护
群众生命健康“服务网”

当前， 汝城县城乡医院就医条
件软硬件的改善提升， 让当地群众
收获感和满意度不断攀升， 特别是
慢病管理患者感受尤为强烈。

近年来， 该县将基层能力建设
作为提升慢病管理服务的抓手， 不
仅持续推进城乡卫生基础设施建设，
合理配置医疗资源， 提升医疗卫生
健康水平， 缓解群众看病难、 看病
远等问题， 同时通过实施 “铸魂提
能” 工程， 强化作风建设， 提升服
务意识， 让 “半条被子” 温暖整个
就医诊疗过程。

该县充分发挥 “互联网+” 信
息化支撑作用 ， 实现县 、 乡 、 村
各级医疗机构之间互联互通互认，
诊疗服务 、 妇幼保健 、 老年人体
检 、 慢病管理等信息实现有效衔
接共享。

除贴近群众常态化开展宣传科
普活动外， 该县还大力开展爱国卫
生运动。 全县以健康机关、 健康学
校、 健康村居、 健康企业等建设为
抓手， 撬动了 “健康汝城” 整体推
进， 当前已建成健康主题公园 6 个，
全县所有行政村实现健身广场和健
康小屋全覆盖。

“健康服务体系搭起来， 为民服
务深入下去， 让医防融合成为群众
健康的坚实依靠。” 汝城县相关负责
人表示， 今后还将加速推进医疗卫
生事业与康养产业融合发展， 不断
提升基层群众防治意识， 实现 “以
治病为中心” 向 “以健康为中心”
的根本转变。

“半条被子”映初心 医防融合筑“医靠”
郴州市汝城县:


