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������改革是医院发展的原动力。 国家
启动新医改以来， 郴州市一医院坚持
公益性导向 ， 不断改革创新 。 2016
年被列为湖南省公立医院人事编制管
理改革试点医院和郴州市城市公立医
院综合改革试点单位； 2017 年被列
为湖南省职称改革自主评审试点单位
和湖南省公立医院薪酬改革试点医
院； 2018 年被列为国家建立健全现
代医院管理制度试点医院； 2019 年
被列为郴州市 DRG 付费改革试点医
院； 2020 年作为唯一一家地市医院
参与湖南省公立医院高质量发展示范
性医院评价体系研究课题组。

根据现代医院管理制度工作要
求， 郴州市一医院制定了符合医院
发展改革实际的章程 ， 为医院的改
革发展加强了制度保障 。 强化内部
管理 ， 加强耗材管理 、 合理检查 ，
努力实现智慧化、 精细化后勤管理，
不断推进医院管理制度化、 精细化、
科学化。

DRG 付费改革改进了医疗评价
和考核模式。 DRG 付费促成全市医
疗机构 “同病同治同价”， 医疗负担
进一步减轻， 群众获得感增强。 基于
规范的临床路径管理的 DRG 付费，
在保障了参保患者医疗质量安全的同
时， 减少了过度诊疗和不合理支出。
2021 年郴州市一医院患者自付比例

同比下降 3.9%， 医保参保患者住院
医疗次均费用同比下降 6.3%， 医保
基金支付占比同比上升 19.3%， 群众
就医满意度不断提升。

医疗机构管理效率和服务质量有
效提升。 在发展方式上， 从规模扩张
转向提质增效转变； 在运行模式上，
在从粗放式管理转向精细化、 规范化
管理转变； 在服务管理上， 从注重增
量向存量优化转变， 主动控制成本。
目前医院除药品、 耗材、 检验检查以
外的医疗服务收入占比逐步提高， 收
入结构进一步优化， 使医保基金治理
能力、 医疗服务质量、 参保患者满意
度明显提高， “医、 保、 患” “三方
共赢” 的良性发展局面进一步形成。

城市医疗集团建设提升了基层服务
能力。 2021 年 6 月， 郴州市一医院城
市医疗集团正式挂牌成立。 该集团运行
以来， 加快了优质医疗资源下沉， 推进
了基层以来服务能力提升。 专家资源有
序流动， 开展社区医务人员培训， 目前
已派出专家 110 人次， 服务患者 1000
余人次， 组织社区义诊服务群众 800余
人次， 开展慢病随访管理 7700 余人，
签约家庭医生 3.5万人， 完成远程心电
诊断 4000 余例， 实现了社区样本有序
流转、 检验报告互认， 有效提升基层医
疗服务能力， 让患者在家门口即可享受
三级医院专家服务。

郴州市第一人民医院推动高质量发展———

勇立潮头敢为先
本报记者 鲁红 通讯员 吴蕾

�������1907 年， 郴州市第一人民医院（简称郴州市一医院） 创立。 百余年砥砺奋进， 百余年风雨兼程。
多年来， 该院恪守人民至上理念， 坚持公立医院公益性， 深入推进党建领航， 积极发挥公立医院作
为卫生健康战线生力军的作用， 创新管理机制， 激发活力动力， 推动了医院高质量发展。

医者仁心， 温暖着一方病患； 不忘初心， 照亮着健康未来。 如今， 该院已成长为湘南地区百姓
心中医疗服务第一品牌， 无论是医院内涵式建设还是推进区域卫生健康事业改革发展， 这家历史悠
久、 文化底蕴深厚的医院是全市公立医院的示范与标杆， 在革故鼎新中步步进阶、 蒸蒸日上。

据统计， 2021 年， 医院有在职职工 3939 人， 其中高级职称专家 1058 人， 硕士研究生导师 51 人，
博士 57 人； 拥有国家级技术研发平台 1 个， 国家高级卒中中心 1 个， 省级技术研发中心 4 个。 全院
有开放床位 4340 张， 总资产达 37.4 亿元， 门诊人次 248.4 万， 出院人次 14.2 万， 住院手术台次 5.1
万台次， 业务收入 31.9 亿元。 该院东、 西、 南、 北、 中各大医疗区功能定位科学布局， 实现错位发
展， 构建了涵盖从生命孕育期到婴幼儿期、 青少年期、 成年期、 老年期和临终关怀期等“全生命周
期” 的健康医疗服务。

时光也锻造出该院“惠爱、 敬业、 求实、 争先 ” 的精神， 凝结了以“家文化、 惠爱文化、 励志
文化” 为主体的核心文化体系。 文化兴院， 擦亮了医院品牌———医院获评“全国人文管理创新医院”
“全国优秀院报” “湖南省医院文化建设先进单位”， 2 人获“全国五一劳动奖章”， 1 人获评全国先
进工作者， 1 人获评“中国好医生”， 50 多人荣获“抗疫先进个人” “道德模范” 等荣誉称号。

������根本固者 ， 华实必茂 ； 源流深者 ，
光澜必章。 探寻郴州市一医院发展壮大
的路径， “全面加强党的建设 ” 塑造了
该院挺立潮头、 无惧风雨的筋骨 ， 不断
深耕党建与业务工作互促融合 ， 使党建
成为驱动和引领医院的高质量发展的
“红色引擎”， 激发出澎湃动能。

党委班子是推进医院发展的 “指挥
部”， 是全院干部职工依赖的主心骨。 医
院党委以制度建设为支点 ， 构建上下贯
通、 纵横融合的党建工作新机制 ， 把党
的领导融入医院治理的各个环节 。 制定
了 《党委会议事规则》 《院长办公会议
事规则》 等系列文件， 进一步健全了党
委会、 院长办公会议事决策规则 ， 明确
了各自决策事项和范围， 确保党委决策
科学化、 民主化、 制度化。

近年来， 该院党委锚定 “全面建设省
级区域医疗中心” 的目标 ， 围绕体系创
新、 模式创新、 技术创新、 管理创新， 积
极推动医院深化改革， 基本形成 “一体四
轮一中心” （以中心医院为主体 ， 以南
院、 北院、 西院、 东院为四轮， 同时加强
郴州市康养中心建设） 战略布局， 各医疗
区实行同质化管理， 差异化发展。 具有湖
南特色、 郴州特征的一院多区的集团化管
理模式， 被推荐为 “省政府真抓实干典型
案例”， 集团化管理成果入选 2021 年中国
医院最佳绩效实践 “满意度评价” 单元最
佳案例奖。 医院综合实力在全国地市级医
院位居第一方阵， 在全省三级医院中排在
前列， 在全国影响力和知名度持续提升。

医院党委擘画发展壮阔蓝图， 如今的
郴州市一医院正朝着 “区域医学高地、 学
科集群高地、 医院管理高地、 改革创新高
地、 人文品质高地” 的目标勇毅前行。 为
充分发挥基层党支部在科室建设中发挥政
治核心作用， 该院推动党建与业务相融
合， 将支部建立在科室， 全院 6 个党总支
调整为 11 个， 党支部由 30 个调整为 69
个。 探索 “双带头人” 制度， 一批科室主
任、 医疗专家充实到了党支部书记队伍
中， 促进了党建与科室业务、 学科建设和
服务质量的深度融合 ， 激发起 “头雁领
航、 群雁齐飞” 的 “雁阵效应”。 该院党
委书记雷冬竹表示， 党建查房是加强党的
建设的重要举措， 是党委充分发挥领导核
心作用的有力抓手， 党委决策部署最后一
公里就是落实到支部 ， 各支部要以查促
建、 以查促改， 夯实管党治党责任， 推动
党建业务双融合双促进。

������推进城市医疗集团建设。 扩大医疗集
团社区覆盖面， 为居民提供疾病预防、 诊
断、 治疗、 康复、 护理、 健康管理等一体
化、 连续性医疗卫生服务。 组建慢病管理
专家团队定期到社区服务， 帮助社区建立
慢病治疗规范门诊， 为患者提供便捷的医
疗服务； 充分利用 “互联网+” 技术， 帮助
社区完善各年龄段人群健康档案建设、 管
理工作， 让辖区内人口健康信息互通； 充
分利用检验、 检测设备等资源， 定期收集
社区居民的检验标本， 统一检测， 尽可能
让患者少跑路。

推进 “互联网+医疗” 服务。 拓展互联
网医院线上业务和服务半径， 逐步减少人工
挂号占比； 引入专业第三方互联网诊疗平
台， 打造开放的互联网诊疗生态圈； 整合优
化现有区域检验平台及 “互联网+护理” 等
业务， 纳入互联网医院的统一部署和规范
化、 标准化管理； 探索云影像中心建设， 逐
步实现基于临床应用 “AI+医学影像” 诊断
平台， 构建 “互联网+紧急救援” 体系。

打造康养管理新模式。 构建功能完善、
优质高效、 持续发展的医养结合服务体系。
积极推进康养中心对外开放， 实现 “以医
促养、 以养助医” 的医康养护深度融合新
模式。 积极探索引进国有企业与康养中心
合作， 积极探索康养中心改制企业的可行
路径。 探索推进可穿戴设备、 智能健康电
子产品和健康医疗移动应用服务。 引入智
能照护系统、 康复医疗科技、 智慧健康小
屋、 远程医疗服务等， 融入 “互联网+医养
结合” 新概念， 实现医养整合照护模式。

正当时

医院正式成立城市医疗集团。

党建领航，擘画发展壮阔图景

奋楫扬帆，踔厉奋发踵事增华

改革破冰，激活发展一池春水

“未来 5 年， 郴州市一医院将坚
定发展信心 ， 全力抢抓机遇 ， 锚定
‘全面建设省级区域医疗中心’ 这一
目标， 踔厉奋发， 不懈奋斗， 努力实
现医院高质量发展。” 面对未来， 该
院党委书记雷冬竹满怀信心地说。

抓实省级区域医疗中心建设。 创
建一定数量的国家级、 省级临床重点
专科， 提升区域内医疗技术水平、 疑
难危重症诊疗能力和突发公共卫生
事件处置能力， 重点建设肿瘤、 创
伤、 儿童重症、 麻醉、 神经系统、
心血管、 康复医学等重点专科， 综
合实力达到省级医院水平， 充分发
挥区域医疗中心的辐射作用。 加强
紧密型医联体建设， 医联体对接医
院 50 个 ， 专科联盟对接医院 45
个， 有效带动和提升区域内市县医

疗水平。 依托国家创新平台、 临床研
究基地、 省级技术研发中心等基地建
设， 进一步打造科研教学平台， 形成
较强的科研和临床教学能力， 努力将
科研成果有效转化
为临床应用 ， 积极
为区域内医疗机构
培养临床专科和全
科医学人才。

千帆一道带风轻， 奋楫逐浪天地宽。
未来， 郴州市一医院将严格落实党委主
体责任， 切实发挥党建引领作用， 不断
提升医疗技术水平和服务能力， 为“健
康郴州” “健康湖南” 建设作出新的更
大贡献。


