
������ “有时治愈 ， 常常帮助 ，
总是安慰。” 高水平医院不单需
要 “卓越、 创新” 的医疗技术，
更需要 “信任 、 关爱 ” 的人文
关怀 ， 湘潭市中心医院一直在
精准 、 贴心服务百姓的路上不
断探索、 深化。

10 年来， 湘潭市中心医院
团支部建立 “一对一 ” 精准服
务模式 ， 定期为医院离退休老
职工提供志愿服务和关怀 ； 医
院成立 “健康促进志愿者服务
队”， 志愿者们变身健康 “宣教
员”： “第一目击者急救技能培
训” “关爱女性健康知识讲座”
“康复知识宣教” ……一场场义
诊宣教走进企业、 社区、 学校，
让群众在家门口就能享受到三
甲医院的服务。

为尽快实现新冠疫苗 “应接
尽接” 政策， 湘潭市中心医院管
辖的岳塘街道社区卫生服务中心
打破 “等你来” 的常规模式， 将
疫苗接种服务主动 “送上门 ”，
将接种点 “进驻” 到居民身边。

从 2 月 21 日起至今， 中心已经
服务了 8 个社区， 完成了 600 剂
次的接种服务。

为落实 “进一步改善医疗
服务行动计划”， 湘潭市中心医
院在全省率先实行 “非急诊 、
全预约” 就诊模式， 建立多个
“一站式门诊 ”； 开设康复 “夜
间门诊”， 设置 “老年服务岗”，
推进延续护理服务； 建立多途
径 、 全方位的就诊预约制度 ，
开通诊间支付 、 床旁结算 ； 加
快了床位周转， 降低了门急诊
和出院次均费用 ， 有效缓解了
人民群众 “看病难 、 看病贵 ”
等问题 ， 受到广大群众的认可
和称赞 。 加强 “五大中心 ” 建
设 ， 医院急危重症救治能力进
一步提升 。 随着湖南省创伤中
心落户湘潭市中心医院 ， “胸
痛中心” 和 “卒中中心 ” 创造
“湘潭速度 ”， 双双通过国家级
权威认证 。 医院连续多年住院
和门诊患者满意率保持在 96%
以上。

精准服务， 惠百姓健康

������从 2020 年初到 2022 年春天， 在一轮又
一轮的新冠肺炎疫情阻击战中 ， 作为全市
唯一定点救治医院， 湘潭市中心医院党委
率领全院职工众志成城 、 同心战疫 ， 将位
于北二环的传染病院区以最短时间 、 最快
速度、 最高效率实现升级改造 ， 作为确诊
患者收治场所， 通过省、 市、 院三级专家精
准施治， 确保了收治的 38 例确诊病例 “零
死亡”。

合力战疫， 担英勇先锋

�������全科医学科健康小分队下基层讲授
社区常见疾病护理技术。

�������心内科
开展“杂交
冠状动脉血
运重建术”，
将心内科介
入技术与外
科搭桥手术
结合起来。
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湘潭市中心医院荣获 2022年 “全国五一劳动奖”
本报记者 王璐 通讯员 彭秋香 彭文桂

�������劳动托举梦想， 奋斗书写华章。
五一国际劳动节前夕， 记者从湖南省总工会获悉， 湘潭市中心医院荣获 2022 年

“全国五一劳动奖”。 金灿灿奖章的背后， 是该院全体医务人员的爱岗敬业、 勤于创造、
敢闯敢拼和无私奉献， 在建设健康中国、 健康湖南的新征程上， 他们用最坚定和温暖
的守护， 为民众筑成了一道坚不可催的健康长城， 创造了新的时代辉煌。

������团结， 是医者守护民众健康最重要的力
量。 为增强团队凝聚力 ， 2019 年 ， 湘潭市
中心医院率先在全市成立医学教育党总支，
组织、 凝聚住培医师党员， 实现党员流动到
哪里、 组织就覆盖到哪里。 医院 25 个党支
部成功创建市级 “五星” 党支部， 将党史学
习教育与常规医疗工作、 常态化疫情防控等
有机融合， 用 “党” 心， “医” 民心。

今年 2 月 18 日， 湘潭市中心医院骨科医
护团队走进三义井社区开展科普宣教、 爱心
义诊活动。 活动现场， 骨科医生以 “骨关节
炎” 为题作科普讲座， 护理人员就骨质疏松
的预防治疗等多个骨骼健康问题进行讲解。
“讲课实用又通俗， 腰腿疼的老毛病终于能从
容应对了。” 参加活动的老人纷纷向医护人员
竖起大拇指。

今年 3 月初， 一支涵盖医生、 护士在内
的全科医学科 “健康小分队” 成立。 小分队
每个月在病房、 门诊、 院外开展健康教育和
义诊活动， 传播慢性病健康管理知识， 提升
基层健康管理能力。 “健康小分队” 给患者
家属详细护理指导， 还对病区的多名危重患
者进行了护理查房 ， 指导基层解决护理难
题。 对新冠肺炎疫情防控措施、 社区电子信
息系统操作进行示范和培训指导。

把健康服务、 暖心关爱送到老百姓 “心
坎上”， 践行 “医” 心向党守初心。 截至目
前， 该院共开展 “我为群众办实事” 事项 36
项， 群众满意度达 99.8%。 以党的建设引领
文明创建和群团共建 ， 持续开展 “文明科
室” 和 “服务明星” 评选， 创建 “全国巾帼
文明岗” “全国五一巾帼标兵岗” “全国青
年文明号 ” 等 12 个国省 （部 ） 级 “岗 ”
“号” “手”。 湘潭市首家省级医务社工体系
建设示范点落户该院 ， 创新打造志愿服务
“时间银行 ”， 平台注册志愿者达 3806 人 ，
存储志愿服务时长 4 万余小时。

������2022 年年初 ， 58 岁的张先生 （化名 ）
因为胸痛、 胸闷来到湘潭市中心医院就诊，
该院心血管内科诊断其为心绞痛、 冠状动脉
三支及左主干严重狭窄病变， 同时合并糖尿
病、 高血压及外周血管病变等多个病症。 面
对如此复杂的疾病 ， 该院采用国内先进的
“杂交冠状动脉血运重建术”， 将心内科介入
技术与外科搭桥两种手术结合起来， 成功解
除张先生的心脏 “定时炸弹”， 术后其心绞
痛症状完全缓解。

作为湖南省临床重点学科， 湘潭市中心
医院心血管内科现已建成冠心病、 高血压、
心律失常等多个亚专科的区域性心血管诊疗
中心 ， 能开展几乎所有心血管介入诊疗手
术， 每年有 5000 例心血管疾病患者在此成
功手术， 摆脱疾病困扰。

心血管内科只是湘潭市中心医院众多优
秀科室的一个缩影。 创建于 1900 年的湘潭
市中心医院至今已有 120 余年历史， 多年来
的积淀和成长让这所百年老院成长为湘潭市
最早的集医疗、 教学、 科研、 预防、 保健为
一体的大型国家三级甲等综合医院。 医院现
有职工 3500 人， 其中专技人员 3200 余人，
高级职称 800 多人； 设有 10 个党总支、 40
个党支部 ， 党员 1240 人 。 医院编制床位
2800 张， 临床医技科室 61 个。 2021 年医院
总诊疗人次 148.8 万， 出院患者人次 8.9 万，
出院患者手术人次 1.9 万， 平均住院日 8.81
天。 医院现有心血管内科 、 骨科 、 临床药
学、 护理 4 个省级重点专科和 7 个省评市州
级重点专科。 其中心血管内科是湖南省最早
开展介入诊疗的单位之一， 多项技术全省首
创； 生殖与遗传中心技术实力已达国内领
先。 疑难重症救治中心作用彰显， 是湘潭市
医疗急救中心、 各种突发卫生事件应急救治
的主力军、 传染病集中收治机构、 全市疑难
危重孕产妇急救中心。

鲜花因汗水而绽放 ， 事业因奋斗而勃
兴。 近年来， 湘潭市中心医院在院党委的带
领下， 以习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导， 坚持和加强党对公立医院的全面
领导， 深入贯彻落实 “健康中国” 战略， 医
院党建群团工作与医院业务工作深度融合，
先后荣获全国卫生系统先进集体、 全国百姓
放心示范医院 、 “全国文明单位 ”、 全国
“进一步改善医疗服务计划” 示范医院、 全
国综合医院中医药工作示范单位、 全国 “思
想政治工作先进单位”、 全国 “最佳志愿服
务组织 ”、 湖南省 “医院文化建设先进单
位 ”、 湖南省 “先进基层党组织 ”、 湖南省
“抗击新冠肺炎疫情先进集体” 等荣誉称号。

劳动为国家兴盛长治久安、 实现健康中
国梦注入新活力。 “不忘初心、 砥砺奋进，
是我们作为医者永恒的坚守。” 湘潭市中心
医院党委书记夏红表示， 医院将真抓实干、
开拓创新， 打造 “三牛四干” 惠景团队， 为
全面推进 “健康湘潭” 建设， 实现大众的幸
福安康不断努力。

书写新时代健康华章

百年初心， 守一方安宁

������同时 ， 医院不断规范院内
发热门诊 、 预检分诊设置， 完
善新冠疫情定点医院标准化建
设 ； 在每个楼栋、 出入口设关
置卡 ， 加强职工健康监测和病
陪人管理 ； 对院内感染与传染
病培训长抓不懈， 确保了医务
人员 “零感染”。 进入疫情防控
常态化阶段 ， 医院深入推进联
防联控 ， 加强应急处突 ， 强化
细节管控， 先后在高校、 企业、
社区、 高铁站 、 火车站等地设
置方舱开展大规模核酸检测和
疫苗接种 ， 创新开展移动公交
核酸检测 ， 助力构筑全民免疫
屏障， 完成疫苗接种 46 万余剂
次， 核酸检测 66 万余人次， 确
保了疫情防控 “零外溢 ”。 期
间， 医院先后选派 10 余名骨干
驰援湖北、 北京 、 新疆、 河南
等地， 出色完成抗疫任务。

2022 年 3 月 30 日晚， 湘潭

市中心医院再次接到该市疫情防
控指挥部医疗救治组关于紧急驰
援吉林的指令， 该院连夜抽调政
治坚定、 业务过硬的医务人员，
参加支援吉林抗疫工作 。 一夜
间， 全院几百人报名 “参战 ”。
通过筛选， 一支 18 人的支援吉
林医疗队迅速成立， 于此同时，
湘潭市中心医院援吉医疗队临时
党支部同步成立。 这支医疗团队
共有党员 10 名， 入党积极分子
1 名， 由领队唐颖担任党支部书
记， 徐磊、 耿文娟同志任党支部
委员。 “党员是先锋、 是模范，
是冲锋陷阵的战士， 战疫队伍中
的党支部将成为坚强的战斗堡
垒， 让这支队伍斗志满满、 所向
披靡。” 湘潭市中心医院党委副
书记、 院长袁海斌表示， 目前新
一轮援沪医疗队队员业已选拔完
成， 随时待命出征， 他们定将不
负重托， 凯旋而归。

“医” 心向党， 建暖心团队
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