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������本报讯 （通讯员 宋江南 张亚娜） 当前，
国内外疫情防控形势严峻， 医院在治病救人
的同时， 医疗质量和安全也是医院工作的重
中之重。 据了解， 去年以来， 全国已发生多
起与医院相关的疫情传播， 涉及医院保洁人
员、 医务人员、 住院患者等。 4 月 5 日， 湖南
省疾控中心发布紧急提醒， 认真落实医院感
染防控措施， 减少和消除医院感染的风险。

做到“内、 外同防” 实施 “早发现、 早
报告、 早隔离、 早治疗” 为基础的防控措施，
把好医疗机构的人员 、 车辆和物资 “入口
关”， 对进入医疗机构的人员要检测体温， 检
查口罩佩戴情况， 加强感控监测工作。

做到“医、 患同防” 医疗机构全体工作
人员、 患者及其陪同人员均应做好个人防护，
在严格落实标准预防措施的基础上， 根据新
冠传播途径做好防控， 避免发生医院感染。

做到“人、 物同防” 要切实加强人员防
护和提升感染风险预警意识， 加强医疗机构
的环境、 物品、 外来物资等的风险防控； 加
强外来人员和物品的管控。

做到“三防融合” 要规范工作人员行为、
强化行为管控的 “人防”； 要加强院感防控措
施， 优化诊疗流程的 “技防”； 要规范使用消
毒剂和消毒器械的 “器防”； 要将 “三防” 理
念融入到所有诊疗活动中， 切实做好医院感
控工作。

医院感控关口前移， 全面落实三级防控
措施 科学设置预检分诊点， 把好医院入口、
门急诊及病区三道防线。 压实发热门诊 “前
哨 ” 责任 ， 做到发热门诊六不出门 （预检 、
诊疗、 检查检验、 取药、 CT、 留观）， 确保闭
环管理。

强化发热门诊管理 发热门诊应当配备一
定数量的相关专业医务人员， 配置一定数量
的隔离留观室和仪器设备， 做到挂号、 配药、
化验、 注射、 收费 “五不出门”。 暂无法实现
“五不出门” 的， 患者移动过程中， 应当严格
符合 “距离最短、 接触人员最少、 专人防护
陪同” 的原则， 相关电梯、 检查室等区域应
当确保患者单人使用， 并严格落实消毒隔离
制度。

严格住院管理， 落实陪护和探视制度 各
医疗卫生机构要提高住院病房管理的敏感性，
在新冠肺炎疫情防控期间加强入院患者的流
行病学史调查， 重点地区来湘人员应当完成
相应医学观察。 密切观察住院患者病情， 一
旦发现无明确诱因的发热、 呼吸道症状， 要
立即进行相应的检测检查， 必要时转入隔离
病室。

加强院内公共设施和场所的消毒 严格按
照医院感染预防控制管理要求， 对所有场所
采用相应的消毒方式进行分区消毒。 对人员
频繁接触的血压计、 电梯按钮、 扶手、 座椅、
门把手等设施设备尤其要加强消毒。 针对医
疗废弃物的消毒、 收运、 存放要严格按照医
废管理要求及时处理。

患者就诊注意事项 疫情期间尽可能少去
或不去医院， 确实要去的， 就诊时患者及家
属全程佩戴口罩， 尽可能选择自驾前往。 身
体条件允许的情况下， 可以步行前往的最好
步行前往就近医院。 人与人保持 1 米以上的
距离。 避免接触传播， 不随便触摸医院内的
物品、 环境表面。 就诊楼层较低时尽量走楼
梯， 不乘坐医院电梯。 回家后最好立即更换
衣服， 用肥皂、 洗手液和流水洗手， 或者使
用含酒精的免洗手消毒剂消毒双手。

���� 3 月 27 日中午 12 时， 怀
化市第 9 场疫情防控工作新闻
发布会宣布， 怀化主城区解除
临时交通管制。 这一喜讯， 让
许多人喜极而泣。 在抗疫最前
线， 湖南省卫生计生综合监督
局闻令而动， 向 “疫 ” 而行，
做出了应有的贡献。

3 月 17 日下午， 怀化市报
告 1 例新冠肺炎确诊病例， 系
鹤城区某小学 9 岁学生， 在湖
南医药学院第一附属医院就诊
时发现并确诊。

接到报告后， 湖南省委新
冠肺炎疫情防控指挥部当机立
断， 派出省卫生健康委副主任
龙开超带领省工作组， 连夜奔
赴怀化开展疫情防控督导工
作。 根据安排， 省卫生计生综
合监督局派出人员承担防控督
导组工作， 主要负责全市核酸
采样点和集中隔离点防控措施
落实督查指导工作。

“驻点督导不是指手画脚，
首先要发挥我们医学背景和防
疫经验的特长 ， 协调院感专
家， 开展 ‘手把手’ 全覆盖现
场教学。” 省卫生计生综合监
督局带队负责人李伟语重心长
地叮嘱驻点的监督员。

“穿防护服的时候， 应该

先戴帽子， 还是先戴口罩？ 戴
口罩有哪些注意事项？ 请看我
的演示， 要牢记于心， 一个细
节没注意， 流程有问题， 防护
就大打折扣， 甚至无效 。” 驻
点监督员彭跃先在给保洁人员
和送餐人员讲解穿脱防护流
程， 这是她驻点后的第三场培
训， 平时细声软语的她， 此时
已声音沙哑。

“手卫生” “穿脱防护服”
“医疗垃圾处理” “环境消杀”
等培训， 是每个临时搭建的隔
离点能够最大限度降低交叉感
染风险的必要举措。 驻点监督
员凭借过硬的专业优势， 对点
上工作人员展开全员培训， 还
不厌其烦地对个别因工误学者
单独教学， 确保人人过关。

同时还邀请感染防控专家
轮流入驻隔离点配合培训， 规
范人员采样、 消毒、 垃圾清理
等工作流程。 截至 3 月 28 日，
全市集中隔离场所累计完成培
训次数 92 次 ， 已投用隔离场
所全员培训工作全部完成。

3 月 19 日下午 4 时， 接到
任务的监督员邱振华马不停蹄
地赶到驻点隔离宾馆， 与点长
见面后， 直入主题， 询问点上
详情， 然后开展现场巡查。

“‘三区两通道 ’ 存在问
题， 污染通道和清洁通道隔开太
近， 信息登记填报不规范……等
会我会列个整改清单。” 邱振
华一边麻利地把情况记在监督
记录本上， 一边指出隔离点存
在的风险隐患。

这是每位驻点监督员入驻
后 “规定动作”。 每到一个集中
隔离点 ， 他们首先会做全面
“体检”， 形成问题清单， 报备
给督导组协调统筹， 于是他们
被隔离点 “点长 ” 们昵称作
“爱挑刺的监督员”； 更多的时
候， 监督员没有把自己做外人，
会撸起袖子参与隔离点设区画
线、 订立规范、 优化标志、 调
配物资、 指导消杀， 以最大限
度和最快速度落实整改要求。

截至 3 月 28 日 ， 怀化市
启用集中观察点由最初的 5 家
发展增加到 35 家 ； 监督员们
规范一家后再申请到下家， 不
少监督员已经轮换 3 家以上。
看到长驻后的隔离点从欠规范
到合理， 从问题较多到逐步有
序， 从存在风险到安全闭环，
每一项整改事项落实都让他们
由衷欣慰。

通讯员 刘晓雄 梁军
龙利君 王鹏

向“疫”而行·督导护航
———湖南卫监怀化抗疫纪实

�������3 月下旬， 常德市澧县计生协
近万名会员进门店、 入农户开展
“敲门行动”， 对外出务工人员信
息、 求学就读情况、 重点人员管控
情况及疫苗接种等情况， 逐一入户
调查， 并录入调查表。

通讯员 陈哲 杜葵芳 摄影报道

“敲门行动”
筑牢防疫大门

湖南疾控发布提醒：

本报讯 （通讯员 康丹) 4
月 5 日， 长沙市雨花区砂子塘
街道社区卫生服务中心主任带
领中心所有党员干部， 在砂子
塘街道野坡社区开展了一场
“党建聚合力·同心护健康” 主
题活动， 为雅礼中学和中雅培
粹已完成居家隔离 7 天、 转为
居家监测的近 1 千名学生、 家
长开设核酸采集专场。

面对新一轮严峻的疫情防
控工作， 砂子塘街道社区卫生
服务中心党支部积极应对,协同
街道、 社区工作人员、 志愿者
等迅速筑起群策群力、 联防联
控的 “红色堡垒”， 他们不辞

辛劳 、 日夜坚守 ， 以 “党建
红 ” “志愿红 ” 守护居民的
“健康绿”， 携手同心为辖区居
民织牢 “防疫保护网”。

核酸检测是疫情防控中的
关键环节。 砂子塘街道社区卫
生服务中心以守土有责、 守土
负责、 守土尽责的态度， 助力
区域核酸采集工作， 承接了砂
子塘街道所有社区、 所有采集
台区域核酸采集物资准备工
作， 同时成立 10 支采集机动
队， 待命而出。 自 3 月雅礼中
学、 中雅培粹出现疫情后， 砂
子塘街道社区卫生服务中心承
接了砂子塘街道居家隔离人员

的上户核酸采集工作。 连续 8
天， 无论刮风下雨， 无论白天
黑夜， 都能看到身穿隔离服，
做好严密防护措施的 “大白”
们穿梭在砂子塘街道的大街小
巷； 在楼道间， 她们爬上爬下
为居家隔离人员上户采集核
酸， 一天下来， 甚至都分不清
身上的是汗水还是雨水， 隔离
面罩挡住了她们的面容， 但挡
不住她们冲锋在前最美的身
影。

截至目前， 砂子塘街道社
区卫生服务中心已协助街道开
展 8 轮核酸采样， 累计完成核
酸采样超 40 万人次。


