
�������这幅画的作者是荷兰著名后印象派画家文森特·
威廉·梵高， 现珍藏于荷兰海牙现代博物馆。 画中的
雷伊医生身着蓝色外套， 黑色的头发根根直立， 炯炯
有神的眼睛配以柔和的脸部， 画中强烈的红黄蓝三色
形成鲜明对比。 梵高用鲜明的颜色勾勒出一个年轻有
为、 倔强坚定的医生形象。

住院期间梵高将精神疾病痊愈的希望寄托在医生
身上， 而雷伊医生就是梵高的精神伙伴， 他试图用高
超医术与一颗真诚的心， 鼓励梵高尽快走出精神疾病
困扰。 虽然最终没有如愿， 他的努力仍被梵高铭记在
心， 绘成这幅佳作， 留下永不磨灭的回忆。

对于患者来说， 真正的好医生是什么样的
呢？ 以下是笔者的几点思考：

首先， 好医生应积极了解患者的生命境
遇。 当今医疗活动中检查项目多之又多， 但数
据是死的， 病情是活的， 切不可迷信权威数
据。 对于医生来说， 治疗方案绝非依据某一权
威的检测数据就能贸然决定， 医生需要了解患
者在病况之外的生命境遇， 进入患者身处的场
景， 与之充分沟通。 只有与患者共情、 共识的
忠告才是最好的忠告。

其次， 好医生应有悲天悯人的情怀。 中医
历史上有 “三折肱为良医” 之说， 西方圣贤柏
拉图也感叹： “只有生过病的医生才是好医
生。” 医生也是平凡人， 也会经历生病或家人
朋友的生老病死， 通过亲身经历这些苦难， 对
生命产生悲悯和敬畏， 在对待患者时也会多一
份关怀和帮助。

再次， 好医生应与患者 “共同协商”。 在
传统的医疗情景中， 医生处于决策主导者的地
位， 扮演着大家长 （医生是严父， 护士是慈
母） 的角色。 事实上， 医生掌握专门的医疗知
识和技能， 应该通过共情与沟通帮助患者弄清
那些医疗知识盲区， 建立明晰的疾病框架图、
诊疗路线图。 任何一方单独决策都是有缺陷
的， 共同协商才能补全缺憾， 做出最明智的决
策。
作者： 北京大学医学人文研究院教授 王一方

来源：《最好的抉择》 一书前言

������在北京协和医院内科楼和教学
楼之间， 有一条 “待患者如亲人、
待同事如家人” 的橫幅， 这正是协
和医院的办院理念。 妻子于 2019 年
10 月下旬在协和住院期间， 我们切
身感受到了这里深厚的人文关怀。

细致的住院患教

2019 年 10 月 21 日 ， 我陪妻
子如约来到北京协和医院神经外科
办理住院手续。 住院手续办完后的
第一件事就是住院患教。

不管是在哪住院， 患教是少不
了的。 在一些地方医院， 多数只是
简单的一说， 然后发一张 “住院注
意事项”， 让患者和家属自己看看，
但在协和医院的感受是非常不一样
的。

因医院病床有限， 我们在护士
站办完住院手续， 先是在护士站等
待有患者出院， 再住进病房， 当天
办理住院的有五六人。 当天， 护士
把我们聚积在一起， 统一做了一次
培训， 介绍了医院科室情况、 住院
患者情况， 还把所患病的特点和注
意事项做了讲解， 让我们对所住科
室情况、 特殊注意事项有了大致了
解， 讲解非常清晰、 通俗易懂。

随后， 一位 30 多岁的护士安
排妻子住进病房。 从护士站到病
房， 该护士先是领着我们认识医生
办公室、 茶水间、 出入口等位置，
然后领我们进了病房， 详细地给我
们讲解患者和陪护家属的注意事
项、 病房设施的使用、 用餐等。 患
教期间， 我们也提一些疑问， 她们
总是耐心地回答， 和家人一样互动
交流。

办理出院时， 护士同样给我们
细致讲解了出院注意事项、 用药及
复查要求。

协和的护士们， 用极其专业、
平和与细致来形容 ， 一点都不为
过。 她们的患教让我们感受到关怀
与温暖， 真正做到了 “待患者如亲
人”。

患者课堂

协和医院的医生经常为患者和
陪护家属举办患者课堂， 让患者了
解疾病的特征、 治疗方案、 治疗预
后等知识。

妻子住院期间， 我们共参加了
几次。 课堂上， 医生用通俗的语言
给我们讲解专业的医学知识， 并针
对患者和家属提出的问题做了详细
回答， 为患者和家属在看病期间解
决了很多疑虑， 增强了战胜病魔的
信心。

从协和医院的住院患教与患者
课堂上， 我们看到协和精神、 体会
到了协和医护人员的热情与技艺。
协和医院通过这些途径拉近了患
者、 家属和医护人员的距离， 从沟
通中化解了一些矛盾， 改善了医患
关系。

王胡
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妻子住院
感受协和人文关怀

一次次用爱心照亮患者

他用行动诠释“医者仁心”

2015 年 4 月， 在湘潭市岳塘
区一所小学读三年级的女孩岳怡，
右脸上长了些像小虫子一样的东
西， 拖延半年后病情越来越严重，
在家人陪同下前来就医， 经诊断为
多发性神经鞘瘤， 需要住院治疗。

作为主刀医生， 黄程得知岳怡
家庭经济状况很不好， 心里很不是
滋味。 那晚， 黄程彻夜难眠， 凌晨
5 点多他赶到科室拟好一则文字，
配上岳怡的手术图片， 一早在微信
朋友圈发布———“希望好心人能帮
帮这家人”。

在 3 天时间内， 有 57 名微信
好友捐款 9235.5 元， 加上赶到病
房来探视的爱心人士捐款， 共为岳
怡募集爱心款 2 万多元。 为此， 黄
程几次流下感动的泪水。

2019 年 3 月， 湘潭县农村一
位 70 岁的邓先生， 右下巴牙龈处
长出一坨红枣大、 菜花样的瘤子。
因家庭经济条件不好， 自己在乡里
寻一些清热解毒的中草药煎服。 治
疗了几个月， 病情却逐渐加重。 儿
子带他找到黄程看病， 经过多项检
查， 邓先生被诊断为下颌牙龈牙

癌， 且严重侵犯到下颌骨， 须手术
根治。

下颌牙龈牙癌的根治术式， 需
要将右边下颌骨行彻底切除， 再从
小腿取一段带着血管蒂的腓骨来填
补， 并用钛板固定， 进行下颌骨重
建下颌。 手术工程大、 难度高、 耗
时长， 对人体创伤也特别大， 黄程
觉得需要对手术进行改良。 如果采
用 3D 打印个体化钛金属下颌骨取
代切除的下颌骨， 从而实现下颌骨
重建的话， 就不需要在患者的小腿
上取骨头， 不需要吻合牙签大小的
营养血管， 能减少小腿的创伤， 且
节约手术时间。

为了手术更顺利， 黄程找到卢
秉恒院士常驻西安交大 3D 打印工
作站的专家， 将邓先生的 CT 数据
进行了整理分析， 再通过专业软件
设计出相符合的治疗方案， 将设计
方案传送到西安交大 3D 打印总
部， 终于制造出钛金属的下颌骨。

治疗方案制订后， 黄程立即与
患者和家属谈话。 父子俩对方案很
满意， 可当他们得知治疗费用需要
10 多万元时， 两人顿感绝望。

黄程见状， 对患者很是同情，
他建议患者儿子先到村上去开一张
困难证明书， 然后再把困难证明书
递交给院士工作站负责人并解释。

黄程为患者着想的举动， 深深
感动了院士工作站的专家和西安总
部的领导， 经过他们集体讨论后，
决定免去患者钛金属下颌骨材料全
部费用。

最后， 黄程又帮患者找到当地
扶贫办、 农村合作医疗办， 争取到
补助资金和大病救助款； 然后又通
过媒体， 向社会爱心人士求援， 获
得一笔爱心款， 让赵先生的手术治
疗顺利完成， 并很快康复出院。

这样的爱心故事， 每年都会在
黄程身上上演， 参加工作 19 年来，
发生在医患之间的大大小小爱心故
事， 共有 32 次。

黄程常说 ： “医生只要有爱
心， 就会传递给患者一股莫大的正
能量， 传输给患者战胜病魔的勇
气， 给他们带来幸福感。 同时， 也
会给自己带来一份意外的快乐。”

湘潭市第一人民医院 段佳艺

�������读小学五年级时， 黄程曾目睹医生在紧急情况下
“口对口”、 不计脏累为气管卡痰的老人吸痰， 最终成功
挽救生命， 那时， “医者仁心” 的种子便在幼小的心灵
中萌发； 直到 2002 年 9 月， 他入职湖南省湘潭市第一
人民医院， 成为一名头颈外科医师后， 遇到许多实实在
在的患者， 才让他读懂“医者仁心” 的真正含义。

患者需要怎样的好医生？
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