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邓大爷名叫邓学范， 从厨师岗位退休。 妻子已
经去世 20 多年了。 邓大爷患有冠心病、 急性心肌梗
死， 双下肢浮肿。 他的体重指数 27， 超重。 这次，
他拿了不少药， 并且做了老年综合评估。

“这里服务不错， 我蛮相信。” 邓学范大爷对记
者说， “他们经常给我宣教健康知识， 提醒我， 让
我更加健康地生活。”

该院门诊服务中心结合医院老年人就医实际，
在对 65 岁以上 （含 65 岁） 老人实行优先就诊的基
础上， 创新制定了 《老年人分级分类优先措施实施
方案 （试行）》， 对危急重症老年患者实行先救治后
付费， 对行动不便有需要的老年患者提供一对一全
程帮扶。

老年友善环境人性化 在该院门诊服务中心， 为
老年人提供 “三专” 主动服务， 即专用人工通道、
专人服务岗位、 专区候诊休息， 着力解决老年患者
“数字鸿沟” 及 “就医难” 问题。 门诊服务中心联动
医务科、 护理部、 门诊办开设老年综合评估室、 老
年医学门诊， 为老年患者提供 “一站式” 就医需求。
同时， 为老年患者免费提供轮椅、 平车、 公用电话、
老花镜、 助听器、 直饮水、 一次性水杯、 雨伞等服
务， 门诊大厅及各楼层病区内均设有心声本， 以便
老年患者及时反馈信息。

在 8 楼的心血管内科一区老年医学科， 记者看
到， “洗手间” 的大号字让老年患者看起来更醒目，
卫生间墙上、 坐便器边都装有扶手。 在一间 “健康
教育与健康促进活动室”， 甚至将桌子四角磨平， 铺
上盖住四角的软垫， 以防老人撞伤； 在食堂， 也有
“健康老人一日食谱” 的易拉宝宣传栏， 该院关心老
年患者如此细致， 令人赞叹！

让老年患者更 地就医
———湘潭市中心医院建设老年友善医院工作走笔

□本报记者 梁湘茂 通讯员 彭文桂

今年 7 月以来， 湘潭市中心医院坚持以人为本、 服务至上的工作理念， 举全院之力建设老年友善医院，
成效明显。 11 月下旬， 本报记者走进这家综合性三级甲等医院， 与老年患者交流， 采访一线医务人员。 在这
里， 不管是“老年服务志愿岗”， 还是病区， 关爱老年健康的宣传折页随手可取， 关爱老年人墙上绘画随处
可见， 关爱老年人的举措多多， 爱老敬老气息扑面而来， 而这一切， 都是为了让老年患者更有尊严地就医。

“在当前老龄化社会， 我们集中力量建设老年友
善医院的主要目的， 在于充分挖掘医院的资源， 更好
地为老年朋友提供诊疗服务， 提高老年朋友的就医满
意度， 从而构建幸福家庭、 和谐社会。” 11 月 23 日，
湘潭市政协副主席、 市中心医院院长曾建平表示。

该院高度重视 ， 将创建老年友善医院纳入
2021 年重点工作， 成立了由院长、 党委书记任组
长的建设老年友善医院领导小组， 制定工作方案，
并召开创建动员大会， 分解任务， 将责任落实到具
体科室。

7 月中旬， 该院党委委员、 纪委书记罗敏带
队， 组织相关部门负责人到外地参观学习。 通过学
习兄弟医院成功创建经验， 结合医院自身情况， 再
次完善相关制度， 保障创建工作顺利完成。

11 月 23 日上午， 记者采访了该院评价办副主
任邓玉彪。 作为该院建设老年友善医院的牵头部
门， 评价办负责总体规划、 协调、 组织等工作。 邓
玉彪向记者出示了一张 《湘潭市中心医院建设老年
友善医院任务分解表》， 里面包括评价内容、 评价
方法、 牵头科室、 责任人、 责任领导、 协助科室
等， 创建内容主要划分为老年友善文化、 老年友善
管理、 老年友善服务、 老年友善环境、 加扣分项目
5 大块 60 余项， 全力推进老年友善医院建设。

关爱老年人， 就是关爱自己的未来。
在湘潭市中心医院的采访中， 记者感触良多。

这所三甲医院， 在建设老年友善医院的过程中， 为
老年患者想得多做得细， 他们一直在不断改进和优
化工作方法、 工作流程， 改善老年患者就医体验，
努力实现老有所医！

在谈及医院未来在建设老年友善医院的工作时，
湘潭市中心医院党委书记夏红说道： “建设老年友
善医院体现了党和国家对老年人的关心和关爱， 这
也是我们一直在做的， 目前建设老年友善医院还刚
刚起步， 在制度、 管理、 执行等方面都有不完善的
地方， 我们要一步步完善各项制度、 优化管理、 培
养人才推进老年友善医院的建设， 改善老年患者的
就医体验， 不断提升广大老年人就医获得感、 幸福
感和安全感！ 真正让老年患者有尊严地就医。”

任务分解了， 责任上肩了。 随着建设老年友善
医院的一声令下， 该院多层面、 宽渠道、 多部门启
动建设工作———

老年友善文化长效化 文化， 展示一个单位的
软实力。 湘潭市中心医院注重老年友善文化的长效
化， 而不是刮一阵风就变了方向。

该院将创建老年友善医院工作与日常服务宗旨、
各类主题活动相结合， 并将工作落实情况纳入文明科
室流动红旗评比， 以及年度评先评优的考核， 致力长
效提升老年人健康、 保障老年人权益。

在该院门诊大楼及长廊的电子显示屏， 滚动播
放有关尊老、 爱老、 护老的宣传标语， 在文化长廊
张贴关爱老人的图片， 制定创建老年友善医院培训
计划， 组织全院职工进行线上、 线下培训， 营造浓
厚的创建氛围。

记者了解到， 该院还在门诊设置 “为老志愿
服务岗”， 与湘潭大学、 湖南科技大学等高校志愿
者团队建立长期合作， 引进大学生志愿者来院参
与爱心导诊、 节日主题等关爱老年志愿服务活动；

与离退休党总支联合开展 “情暖夕阳红” 志愿服务系列
活动， 组建 “惠景夕阳红” 志愿服务队， 招募身体素质
好、 热心参与志愿服务的医院离退休职工， 发挥自身所
长， 参与爱心导诊、 义诊宣教等为老志愿服务。

在该院， 志愿者的服务可存入 “时间银行”， 当志
愿者自己遭遇困难时可支出相应 “被服务时间”。 这一创
意， 长期激发志愿服务活力和热情。

在该院， 老年人就医受到了尊重， 工作人员能以尊
敬的态度、 易懂的语言与老年人交流， 有便于老年人阅
读理解或浏览的各类便民服务信息公示， 有面向老年人
的就医指导制度， 也有面向老年人及照护者的健康教育
制度， 医务人员以合适的形式向老年人及照护者开展健
康宣教。

老年友善管理规范化 湘潭市中心医院完善老年友善
医院建设的组织领导架构及相关管理制度， 重点在建立
老年病多学科诊疗模式 (MDT)、 建立老年患者双向转诊
机制等方面下足了功夫。

11 月 21 日下午， 来自湘西土家族苗族自治州吉首
市 70 岁的樊三英到亲戚家玩时， 感到心慌、 胸闷， 亲戚
赶紧把她送到湘潭市中心医院心血管内科一区老年医学
科就诊。 经检查， 她患有冠心病、 高血压Ⅲ级、 胆囊炎、
糖尿病、 肾萎缩等多种疾病， 该院启动老年病多学科诊
疗模式 (MDT)， 心内科、 内分泌科、 临床药学科、 骨科
等专家教授齐上阵， 在征得樊三英的同意下， 开展多学
科诊疗服务。 “这里的医生护士服务态度好， 轻言细语
的， 医术也高。” 樊三英住院后， 对医护人员表示满意。

记者了解到， 在该院， 老年友善管理逐步规范化，
既有老年友善医院建设的年度工作计划、 总结和检查、
整改记录， 又有支持开展涉老科研项目， 建立相关医学
伦理审查制度。

在该院全科医学部， 记者看到， 几名医务人员正在
紧张地接电话， 上传下达， 畅通双向转诊的渠道。

“我们已经与 30 多家医疗机构建立了双向转诊协作
关系。” 该院全科医学部副主任、 医疗集团办公室主任周
艳红表示。

11 月 21 日， 在该院住院 3 天的 74 岁患者赵碧成病
情逐渐好转， 从 EICU （急症重症监护室） 转到了湘潭
县人民医院。 11 月 19 日， 赵碧成因脑梗、 左测肌力下
降， 通过双向转诊的绿色通道， 从湘潭县人民医院转入
湘潭市中心医院就诊。 老年患者转入转出统一管理， 比
较规范， 有利老年患者就诊、 康复。

老年友善服务优质化 在湘潭市中心医院， 老年患者
就医可以开通绿色就医服务， 通过电话、 网络、 现场预
约等多种挂号方式挂号， 该院还为老年患者提供一定比
例的现场号源； 挂号、 收费等设有人工服务窗口及现金
收费窗口……更重要的是， 该院在老年医学科或内科门
诊开展老年综合评估服务， 对老年患者高风险因素给予
早期识别与干预。

“平时您是一个人住吗？” “能不能去超市买东西？”
这些看似平常的问题， 却是判断一位老人整体生活能力
的功能性指标。 该院成立老年综合评估门诊， 通过多种
评估方法对 60 岁以上老年人群进行全面评估， 及早发现
衰弱、 认知障碍、 失眠、 肌少症、 营养不良、 跌倒等老
年综合征， 通过合理干预和健康指导， 最终提高老年患
者生活质量。

“邓大爷， 您每次蹲下去站起来的时候， 要先低着
头， 再慢慢站起来； 您家的卫生间也要装扶手， 以防跌
倒。” 11 月 23 日， 在该院老年综合评估室， 副主任护师
罗灿红， 拿着一份 《老年综合评估报告》， 轻声叮嘱 69
岁的患者邓大爷。

关爱老年人，永远在路上

建设老年友善医院
提高老人就医满意度

彰显“四化”
全面推进友善医院建设

专家在老年患者病房查房 彭文桂 摄

10月 14日， 医院组织开展“爱满惠景·情暖重阳”
医务社工与志愿服务主题系列活动， 为老年住院患者开展
中国结编织爱心手工活动， 将温暖送进病房。 王志成摄

为老年患者办理双向转诊手续 李熙 摄

有尊严


