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王章勇， 张家界
市慈利县人民医院神
经外科主任、 学科带
头人， 慈利县创伤中
心主任， 副主任医师。
现担任中国生命关怀
协会脑卒中救治及康
复照护专业委员会全
国委员,湖南省健康管
理学会神经损伤全病
程管理专业委员会常
务委员。

神经外科专家

王章勇

��� 本报讯 (辛文） 近日， 国家卫
生健康委发布 《关于实施进一步便
利老年人就医举措的通知》， 聚焦
老年人反映突出的就医问题， 推出
了便利老年人就医的十项举措。

这十项举措为： 设立老年人
快速预检通道， 提供多渠道预约
挂号服务， 便利的药事服务， 优
化线上线下服务流程， 安排专人

提供导医服务， 构建适老化就医
环境， 推动老年人居家医疗服务，
推行出入院一站式服务， 加强住
院老年患者管理， 加强对老年人
运用智能技术就医的宣传引导。

《通知》 强调， 地方各级卫
生健康行政部门要高度重视便利
老年人就医的相关工作， 省级卫
生健康行政部门应当于 2021 年 7

月 1 日前制定落实 《通知》 要求
的具体实施方案， 组织辖区内医
疗机构认真落实， 并建立跟踪评
估机制， 及时发现影响老年人就
医感受的问题， 及时调整完善便
利老年人就医的举措； 医疗机构
应当建立老年人满意度监测、 分
析和持续改进的闭环管理流程，
不断改善老年人就医体验。

�������爱心无价， 热血有情。 6 月 14
日 “世界献血者日”， 邵阳市中心血
站党总支书记尹青娟带队， 走访慰
问无偿献血者和志愿者， 表达对他
们的崇高敬意。

“无偿献血公益事业利国利民，
需要更多人支持。” 尹青娟说， 2015
年 ， 邵阳市中心血站党总支提出
“人人都是无偿献血宣传员， 个个都
是形象大使”， 号召全体党员树立模
范形象， 引领群众参与， 共同推进
全市无偿献血事业。 如今， 无偿献
血已成为邵阳市一道靓丽风景。

邵阳市中心血站党总支共有 35
名党员， 平均年龄不到 35 岁， 以保
障血液供应和血液安全为目标， 以
良好形象和敬业奉献精神感染群众，
用真诚服务感动群众， 吸引越来越
多的群众加入无偿献血队伍。 5 年
来， 邵阳市采供血量均翻了一番，
中心血站血液安全管理实现零差错、

零事故， 临床用血零投诉、 零纠纷，
连续 5 年无信访举报、 无腐败案件。

去年初， 受新冠肺炎疫情影响，
邵阳市供血日益紧张。

“我们必须保障临床用血！” 去年
1 月 25 日， 农历正月初一， 中心血
站党总支临时召开紧急会议， 决定
成立一支 “电话招募无偿献血志愿
者先锋队”。 会议室里， 党员们争相
举手： “我是党员， 我上” “我也
是党员， 算我一个” ……不到半小
时， 由 20 多名党员组成的先锋队成
立了。

此后半个月， 先锋队员夜以继
日打电话， 平均每人每天打出 100
多个电话。 他们耐心地与志愿者沟
通， 为他们解决出行难等问题， 开
展 “一对一” 采血服务， 消除志愿
者顾虑。 打了 1 万多个电话后， 成
功招募到 500 余名志愿者， 有力保
障了全市临床应急用血。

去年 2 月 17 日， 中心血站接到
采集新冠肺炎康复者恢复期血浆的任
务， 2名 80多岁的重症患者急需恢复
期血浆治疗。

“救人第一， 我们要尽快完成任
务， 为患者争取时间。” 中心血站质
量管理科科长王永强迅速拉起一支
党员志愿队， 大家放弃休息， 制定
操作规程、 准备设备物料、 开展采
集培训、 动员招募康复者献血。 为
确保万无一失， 队员们认真查阅武
汉等地成功采集新冠肺炎康复者血
浆的经验， 反复模拟测试采血流程。

当天下午， 5 名康复者确定献血
后， 采血护士袁娇等党员主动请缨，
连夜赶往邵东、 双清区、 绥宁等地
采血。 当晚， 采集到的 1800 毫升恢
复期血浆， 经成分制备、 检测检定，
成功用于重症患者救治。 从接到任
务到血液应用， 整个过程不到 24 小
时。 最终， 2 名重症患者康复出院。

关键时刻挺在前， 日常工作中，
中心血站党总支带领党员认真做好
每一件事， 想无偿献血者之所想，
为他们提供真情服务。

为提升志愿者无偿献血满意度，
中心血站工作人员每次采血都遵循
“六个一” 服务标准， 确保 “三声谢
谢、 一张笑脸、 一杯热茶、 起身让
座” 做到位。 中心血站符合献血条
件的员工 100%参与献血， 起好带头
作用。 他们还建立 “邵阳市无偿献
血志愿者服务队” “稀有血型志愿
者分队” 微信群， 通过加强与志愿
者沟通， 吸引更多爱心人士参与无
偿献血事业。 去年， 中心血站进一
步优化服务， 实现报销血款零跑腿。

带动一群人， 温暖一座城。 如
今， 邵阳市中心血站已有固定志愿
者 539 名， 机构每月用血满意度调
查均达 99%以上。

湖南日报记者 昌小英

邵阳市中心血站党总支

带动一群人 温暖一座城

������本报讯 （记者 许琬婕） 为庆祝中
国共产党成立 100 周年 ， 进一步推
进健康中国 、 健康湖南建设 ， 本报
联合湘潭市第一人民医院举办第五
届 “健康中国 ” 头条新闻竞赛 ， 历
时半年 ， 共收到参赛 作品 421 件 ，
经专家评奖委员会评定 ， 有 9 件新
闻作品获奖。

一等奖 （1 件）： 湖南首例！ 92 岁
老人在湘潭成功完成膝关节置换手术
（作者： 段佳艺）

二等奖 （2 件）： 湖南出台深化医
疗保障制度改革实施意见 （作者： 许
琬婕）； 实施 333 抗疫措施 ｜张家界实
现涉旅疫情零输入 （作者： 谭小林 龚
钰晴）

三等奖 （6 件）： 1.9 亿精准扶贫
尘肺病农民工 （作者 ： 王璐 余志林
刘晓丽）； 谱写健康促进新华章 （作
者： 张东红 康新荣）； “数” 说肿瘤
防控·肺癌和乳腺癌居男女癌症发病
率榜首 （作者： 彭璐 颜仕鹏）； 湖南
12320 积极推进互联网+健康医疗服
务 （作者： 田正荣）； 醴陵市县域住
院率就诊率逾 93% （作者 ： 尹慧文
许红波 王琦 张燕舞）； 着力解决群众
“生得起·生得出·生得好 ” （作者 ：
夏雄飞）。

评委会将为获奖者颁发获奖证书
和奖金。

他是这样“一”个人
记长沙市中医医院 （长沙市第八医院） 泌尿外科主任张军
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