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以院为家勤 爱铸医魂济
———湘潭市第一人民医院砥砺发展侧记

本报通讯员 段斌 殷成 段佳艺

用军事化管理，强化执行力

用家庭理念，激活向心力

用学校化管理，提升竞争力

图为院领导和职工一起参加主题党日活动。

������刘群友认为： 一所医院就是一个家
庭， 职工和病人都是家庭成员 。 2012
年 1 月， 以刘群友为首的新一届院领导
班子上任后， 院党委成员提出了用 “家
庭” 的模式管理医院的理念。 一个家庭
既要和谐， 又要温暖。 刘群友亮出的第
一张牌就是人文关怀， 提升职工的幸福
感。 他先后推出为全院职工生日送贺卡
和蛋糕卡、 为手术室延时下班的医护送
餐； 为每位职工发放误餐卡； 职工享受
带薪休年假、 周末双休、 每两年体检一
次； 为女职工每年妇检一次、 购买两癌
保险； 为离退休职工住院费用推出二次
报销； 建立大病爱心基金， 救助罹患重
病职工； 慰问困难职工、 双联单位困难
户， 帮扶孤寡老人， 让职工不断获得幸
福感， 感受到家庭的温暖， 激活强大的
向心力， 自发地为医院建设出力。

说起医院这个大家庭， 2012 年 11
月入职的护师任云 （化名） 感受很深：
2019 年 1 月 27 日， 她爱人染上腺病毒
突然昏迷， 住入湘潭市第一人民医院呼
吸内科重症医学科， 经过 3 天治疗， 病
情仍不可控制。 带上家里的全部积蓄 3
万多元， 住入湘雅医院， 因病情迅猛发
展， 治疗费用经多方筹措仍有缺口， 是
全院 1509 名职工的 11 万多元爱心捐款
帮我度过了难关。

翻开湘潭市第一人民医院号召职工
为困难职工捐款的记录， 近 5 年来有 6
次， 2 次为重病职工、 3 次为重病职工
家人、 1 次为大病基金捐款， 总金额达
51．68 万元， 形成良好的互助氛围， 让
突发困难职工感受到温暖， 也为社会传
播了正能量。

在医院里， 病人的健康就是医院的
核心工作， 病人的满意度， 就是检验医
院各项工作的金标准。 从急诊医生出身
的院长刘群友深知急诊病人的需求， 开
通电话、 网上、 现场、 诊间、 出院复诊
等预约； 推行 “无假日诊疗”， 方便群
众就医； 新增急诊挂号、 收费、 药房；
增设导诊人员， 引导就诊和分流； 实施
分时诊疗， 缩短病人等候时间； 开通绿
色通道， 急诊优先检查； 在候诊大厅增
设空调、 饮水机； 设置舒适的医患共享
候诊区， 改良病人候诊条件； 倡导 “主
动、 感动、 亲情” 的服务理念， 将专科
服务贴近临床、 走向家庭， 为疑难重症
病人提供一站式服务。

2017 年 11 月 1 日， 全国三级公立
医院满意度调查 （第三阶段）， 在对住
院病人满意度和员工满意度调查中， 湘
潭市第一人民医院名列全省第一。 刘群
友动情地说： “医院是个大家庭， 需要
我们用真情呵护她的一点一滴； 更需要
我们以院为家， 用心热爱我们的医院，
热爱这个温馨的港湾、 温馨的家！ 用勤
劳的双手去装扮我们共同的家园！”

刘群友院长表示， 医院正站在超常
规发展的新起点上， 我们将进一步创新
管理模式， 逐步形成集团协同、 信息共
享、 服务一体， 多学科联合的新时代医
疗服务格局， 努力为湘潭人民提供更高
水平， 更加满意的全生命周期医疗服
务， 给力 “健康湖南” “健康湘潭” 的
建设。

����六十余载风雨砥砺， 不忘初心披荆斩棘。 始建于 1958年的湘潭市第一人民医院， 经过时光的淬炼， 现已发展成为集医疗、 教
学、 科研、 养老和预防“五位一体” 的国家三级甲等综合医院。 据统计， 至 2020 年 9 月， 湘潭市第一人民医院总资产从 5 年前的
3.6亿元跃至 8.9亿元， 省市级重点学科从 3个增加到 17个， 医院实力大大增强； 新成立的湘潭市第一人民医院医疗健康集团美誉
度节节攀升。

新时代， 新作为。 近 8 年来， 湘潭市第一人民医院以党建品牌为引领， 以“学校、 军队、 家庭” “三招” 管理模式为抓手
（即用“学校” 化管理， 提升竞争力； 用“军事” 化管理， 强化执行力； 用“家庭” 理念， 激活向心力）， 坚持标准化多元化服务，
人民群众就医获得感、 幸福感不断提高， 医院职工的精神面貌焕然一新， 生机勃勃， 呈现稳健的发展态势。

乘风破浪的发展也使该院载誉无数： 先后评为“全国综合医院中医药工作示范单位”、 “全国健康管理示范基地”。 2018 年度
病人满意度在全省公立医院中排名第一， 职工的满意度全省排名第 8�； 肿瘤专科在全国 700 多家肿瘤医院中排名 57， 在湖南省排
名第二； 2019 年， 该院院长刘群友被评为湖南省优秀院长； 2020 年 5 月， 该院重症医学科主任易钊泉荣获第 24 届“中国青年五
四奖章”、 湖南省“记大功” 奖励等多项荣誉； 2020 年 6 月， 该院老年医学科副主任范春家庭， 荣获“中国抗疫‘最美家庭’” 等
多项荣誉称号。

����� “人才是兴国之本、 富民之基、 发展
之源， 也是衡量医院综合实力的重要指
标， 是医院发展的核心要素。 行业间的
竞争， 是实力的竞争， 归根结底还是人
才的竞争。” 刘群友说， 只有培养职工不
断学习的能力 ， 营造 “在工作中学习 、
在学习中工作” 的良好氛围， 鼓励职工
学习新知识、 钻研新技术、 拓展新思维，
把握新机遇， 应对新挑战， 才能使医院
得到长远发展。

该院大力鼓励医护人员参加各类研
讨会和学术活动； 创新性开辟与湘潭医
卫职院合作办学， 培养 “零距离上岗 ”
护理人才， 采用订单式培养， 实现学校、
医院和学生三方共赢 ； 通过大力引进 、
高薪聘请等途径， 一批医学博士和学科
带头人纷纷加盟到团队， 但如何提高全
院职工整体素质、 克服个别博士 “水土
不服” 现象， 成了湘潭市第一人民医院
现任领导班子重点课题， 通过反复思索
和为期 3 年的调研， 医院独辟蹊径， 率
先在全国开办卫生人才 “三鹰” （雏鹰、
精鹰和雄鹰 ） 班， 实现按计划将在德 、
能、 勤、 绩、 廉等方面优秀员工全部分
批次进行培训， 被誉为湘潭卫生健康系
统的 “黄埔军校”。 目前， 三鹰班已作为
科研项目立项研究。

2015 年 10 月， 湘潭市第一人民医院
院党委出台了方案， 率先自办 “三鹰 ”
班， 将 “好苗子” 入选 “三鹰” 班进行
培养， 邀请国内名家来院当老师， 为医
院培养一批与自身发展需求相适用型人
才 ， 做到 “有的放矢”、 “量身定做 ”，
让医院得到有效、 持续、 稳步发展。 将
掌握医学科技前沿领域现代科学管理知
识、 在诸多领域造诣颇深的中年领军高
端人才编入 “雄鹰” 班； 将业务经验丰
富、 技术水平高超、 执行力较强的中青
年杰出骨干编入 “精鹰 ” 班； 将发展潜
能突出、 基础理论扎实、 富有团队意识
的青年拔尖人才编入 “雏鹰” 班进行培
养。

2016 年 1 月 22 日， 首批 193 名 “三
鹰” 班学员正式开学， 由第二军医大学
科研部部长、 博士生导师贺祥教授开启
了第一课， 他的 《医生从哪里来， 到哪
里去》 开篇讲授， 为学员们指明了努力
方向。 继而按照 “雄鹰” 赴国内外医疗
机构进修学习、 “精鹰” 以省内外深造、
“雏鹰” 以院内结合的原则进行培养。 统
筹安排培训， 建立学员档案， 全程跟踪
管理、 考试考核及评价相结合。 有 30 余
名骨干被选拔到国家级医院进修学习 ，
有 100 余名学员参加了国内外学术交流
300 余人次 ， 首届 “三鹰 ” 班学员于
2020 年 6 月 30 日毕业了。

������院长刘群友常想： 无规矩则不成方
圆。 一个家庭应有 “家规” 和 “家训”；
而一所医院也应该有 “院规 ” 和 “院
训”， 必须把 《医疗法律法规》、 《规章
制度》、 《岗位职责》、 《应急预案》 等
诸多内容 ， 贯穿到医院的各项工作中 。
面对日常繁重的医疗任务， 怎样才能确
保制度与职责到位呢？ 只有实行 “军事”
化管理 ， 用铁的纪律来约束每位员工 ，
才会有保证。

为了确保在医院推行 “军事” 化管
理时不走样， 刘群友报名应征到湖南预
备役一师服役， 担任少校军官， 接受正
规的军事化管理， 琢磨军事化管理的精
髓， 领略军人作风， 亲身体验训练场上
的苦与累， 现场目睹预备役军人面对波
涛汹涌的洪水， 无所畏惧牺牲生命， 无
所畏惧艰难困苦， 勇当抗洪勇士， 他切
身感受到： 只有军人精神才是战无不胜
的， 弘扬 “军事” 化管理， 就没有不可
克服的困难。

新一届院领导班子上任， 首要任务
是创 “三甲”。 创 “三甲” 既是几代人的
梦想， 也是一项苦差事， 必须按照 “质
量、 安全、 服务、 管理、 绩效” 为原则
去创建， 全员通过消防演练、 三轮评价、
专家评价等环节， 步步为营。 医护们承
受着 “三天一小考， 十天一大考”， 很多
年轻职工感觉受不了， 有的还动了辞职
的念头。 要顺利推进创建工作， 创建办
主任是关键， 必须身先士卒。 由谁来担
此重任呢？ 有谁愿意担此重任呢？ 苦思
良久也没有答案。 院长刘群友自任 “三

甲” 创建办主任， 由院长任主任， 这在
全国尚属首例， 他在医院提出实行 “军
事化” 管理， 用 “军队纪律、 军人作风”
要求每位员工， 强化全员执行力。 紧紧
围绕医疗质量等项重点工作， 切实保障
医疗安全， 开创了人人肩上有任务， 个
个欢心创 “三甲” 的良好局面， 激发出
职工强大的战斗力， 自觉地对照 “三甲”
标准加班加点工作 ， 对医院在 “三甲 ”
创建期间取消双休和年假， 95%的职工积
极支持 ， 毫无怨言 ， 创造出评审专家
“三评三审、 三满意” 的好业绩。

2020 年 2 月 11 日上午 10 点 30 分 ，
湘潭市第一人民医院收到湖南省卫健委紧
急组建新冠肺炎防治医疗队支援湖北省黄
冈市的通知后， 要求立即组织 7 名驰援湖
北医疗队员， 于中午 1 时 30 分出发。 从
确定参 “战” 人员到出征， 总共才 3 个小
时。 医院党委召开紧急会议， 确定 4 名护
理人员和 3 名专家生死 “出征”。

7 名临危受命队员 ， 均没有丝毫迟
疑， 都回答说： “服从命令。 马上准备，
按时出发！” 紧急交接工作、 调配药品、
打包防护物资、 剃光头、 准备行李， 给
正在上班的爱人打个电话 ， 全程均在 2
个半小时内完成。

当时有人问及易钊泉： 面对生死令为
何没有半点迟疑， 而且行动这么快速时，
他说： 我们这些救治危重症患者的医生，
已经养成电话通知就是命令， 行动必须军
事化的习惯。 这也是医院近年来倡导的作
风与精神， 我们 ICU 人必须率先做到 ，
有时病人的生命安危就在分秒之中。

������首届学员们经过 4 年余的多维度 、
全方位的培训 ， 院内培养、 院外培训 、
国内外实践交流等多途径的学习， 综合
素质得到大幅提升， 有 15 人积极向党组
织靠拢、 6 人被发展为中共党员； 有 87

人晋升为高级职称、 55 人晋升为中级职
称， 发表医学论文 181 篇、 科研课题立
项 38 项 、 科研课题或发明获奖 15 项 ；
有 34 人荣获上级各类奖励； 有 30 人走
上了管理岗位或行政职务得到晋升。


