
本报讯 （陈晓明） 日前， 笔者从
宜章县卫计局获悉， 2016 年， 该县
筹集新农合基金 2.39 亿元， 参合农
民 50.51 万人， 参合率达 99.9%。

该县本着以健康发展为第一要
务、 夯实卫生基础建设， 以优质高效
为第一追求、 提升卫生服务水平， 以
惠民利民为第一目标、 保障群众就医
需求的 “三个一 ” 惠民卫生服务宗
旨， 全县共有 48.13 万人次领取新农
合补助， 受益面达 95.29%， 统筹地
区新农合政策范围内住院费用平均补
偿率为 77.73%， 超额完成省市下达
的目标任务。 同时， 该县从 2014 年
1 月起在全市率先启动大病保险和意
外伤害委托经办试点工作， 参合病人
住院治疗在新农合报销后， 符合大病
保险补助规定的给予二次补助。

湖南省基层卫生专版

２０16年2月25日 星期四 编辑：汤江峰 邮箱：wsxwzx@163.com 版式：胡雪文

基层卫生02
��建设群众满意
的乡镇卫生院

本报讯 (通讯员 胡勇） 近
日， 长沙市开福区青竹湖镇卫生
院被国家卫计委遴选为 “2014-
2015 年度全国群众满意的乡镇卫
生院”。

2014 年 3 月 ， 该院以推进
“创建群众满意的乡镇卫生院” 活
动为抓手， 以提高医疗服务能力、
丰富医疗服务内涵为切入点， 在
扎扎实实的医疗工作中创新医疗
服务， 赢得了社会和患者的认可。
近年来， 多次被评为 “开福区卫生
系统公共卫生服务先进单位” 和
“开福区卫生局目标管理考核先进
单位”， 同时荣获了 “长沙市文明
单位”、 “规范化儿童保健门诊创
建达标单位”、 “长沙市青年文明
号”、 “开福区精美医院” 等荣誉
称号。

———创新服务理念， 拓展服
务内涵。 该院坚持以 “一切以病
人为中心” 的服务理念， 以 “热
心接、 细心问、 耐心讲、 精心做、
主动帮、 亲切送” 的服务承诺， 在
实践中不断的细化和具体化。 增设
优先服务窗口、 便民门诊， 改进服
务流程， 减少患者排队等候时间。
实行全天候无假日门诊， 提供门诊

服务咨询台、 便民服务箱、 便民
伞、 病区 24 小时热水供应等便民
服务举措。

———创建“优质护理服务示
范卫生院”， 塑造服务精品。 该院
在病区开展 “优质护理服务示范工
程”， 量化分解活动指标， 建立健
全了绩效考核制度， 完善了基础护
理服务规范， 购置护理专用设备设
施， 合理调配护士人力。 开展出院
病人电话随访服务， 群众满意度达
98%。

———搭建信息化平台， 打造
数字化卫生院。 卫生院建立住院
患者腕带系统 、 全面实施结构
化电子病历 。 门诊 、 住院实施
了创星系统 ， 全院实施电脑处
方 。 公共卫生服务实施了金仕
达系统 ， 有利于村卫生室的一
体化管理。

———严格依法依规执业， 加
强“三基” 培训， 夯实基础质量。
卫生院紧扣质量和安全， 认真落
实首诊负责制度、 三级医师查房
制度、 疑难病例讨论制度等核心
医疗制度 。 加强 “三基 ” 培训 ，
夯实基础质量。 在全院医护人员
中开展以 “三基三严” 培训为重

点的岗位知识技能训练与竞赛活
动 ， 开展质量安全月 、 安全周 、
安全日等活动 ， 使培训全员化 、
经常化。

———强化质量管控， 持续质
量改进。 卫生院建立全面质量核
查体系， 加强全面质量管理。 健
全事前、 事中、 事后管理。 实行
院长、 主管院长和科主任三级安
全负责制和责任追究制 ， 制定
“突发事件应急预案”、 “医疗事
故防范处置预案”、 “危重病人救
治预案 ” 等各种安全防范措施 。
坚持业务查房、 督促、 检查科室
工作落实情况。

———全面实行基本药物制度，
实现零利润销售。 卫生院严格控
制抗生素的使用比例和静脉输液
的使用比例， 对村医实行一体化
管理 ， 药品实行网上统一采购 ，
统一配送。

据悉， 该院主动接受社会监
督， 卫生院各项制度公开， 收费标
准公开， 进药渠道公开， 免收项目
公开， 向社会承诺公开， 社会监督
员公开， 举报信箱、 举报电话公
开， 总值班 24 小时接访， 使群众
花明白钱， 用放心药。

本报讯 （何晓晓） 日前， 笔者
在祁东县太和堂镇卫生院见到一位
40 多岁中风后遗症患者， 他不停地
称赞： “太和堂卫生院的中医馆真
是神啊， 仅仅半年的治疗， 我逐渐
康复了。” 原来， 他在本院中医馆初
步治愈， 现在可以外出打工， 一个
月有 3000 多元的收入。

为进一步加强基层中医服务能力
建设， 解决基层医疗机构基础差、 医
疗设备落后的问题， 在上级卫生计生
部门的大力支持下， 太和堂镇卫生院
投入资金 30 多万元建成中医馆， 于
今年初， 正式对外开展医疗服务。 中
医馆设置了中医诊疗一室、 中医诊疗
二室、 拔罐按摩室、 针灸室、 牵引
室、 熏蒸室、 煎药室等功能区， 并配
备了中医电疗仪器、 火罐、 熏蒸床、
牵引、 刮痧等中医药适宜技术， 可满
足慢性病患者对中医药的服务需求，
开展对高血压中风、 偏瘫、 颈椎骨质
增生、 腰椎骨质增生、 腰椎间盘突出
等慢性病的治疗。

邵阳市新宁县飞仙桥乡罗源
村是个瑶族同胞聚居的高寒山区
村， 距离县城 30 多公里， 距离乡
卫生院也有 15 多公里。 全村 1300
多人口分散居住在海拔 1700 米高
的大山深处， 条件异常艰苦。 乡
村医生付舒居坚守在这个偏僻的
山村， 一干就是 36 年。

2008 年初春的一天晚上， 邻
近同样是大山深处的崀山镇大红
村村民刘叙东患肾结石半夜腹痛
难忍， 伴发高烧呕吐不止， 家人
冒雨来请付舒居出诊 ， 大红村离
付舒居的村卫生室有五六公里
坎坷不平山路 ， 付舒居二话没
说 ， 背上保健箱跟着来人翻山

越岭 ， 坡陡路滑 ， 摔得一身泥
水， 他爬起来继续前进。 来到病
人家里问明病情， 付舒居对症施
药输液， 让病人病情稳定并开始
有所好转。

2010 年一个寒冬深夜,经过一
天工作劳累的付舒居刚上床睡觉，
一阵急促敲门声把他惊醒： “付
医生！ 付医生请开门看病啊！” 打
开门一看， 原来是本村李大爷同
老伴背着 6 岁的孙女丹丹走进门。
丹丹父母常年外出打工谋生， 爷
爷奶奶白天忙于农活。 丹丹下午
放学感觉头晕脑胀躺在床上， 爷
爷奶奶没在意， 以为小孙女读书
累想睡觉。 等他们收工喊孙女吃

晚饭， 发现丹丹高烧发烫， 满脸
通红， 不停喘息咳嗽， 付舒居赶
紧给丹丹抗箘消炎输液退烧治疗，
等丹丹高热消退好转才歇了口气。
李大爷和老伴感激不尽。

作为乡村医务工作者， 付舒
居多次受到乡卫生院和上级主管
部门特别是政府领导好评和奖励，
有一位带队检查的上级领导说 ：
“基层卫生工作很繁杂 ,付医生认
真负责 ， 对工作指标了如指掌 ，
操作规范， 不管上级考核还是抽
查， 他都不含糊， 预防接种、 孕
产妇访视、 慢性病管理等等， 他
都有条不紊， 毫无怠慢和疏漏”

通讯员 刘少林

创新服务理念 提升服务水平
长沙市青竹湖镇卫生院创建群众满意的乡镇卫生院举措

��������益阳市桃江县鸬
鹚渡镇卫生院自从开
始创建“群众满意的
乡镇卫生院” 活动以
来， 在全力推动创建
工作的同时， 不断丰
富职工业余文化生活，
增强员工凝聚力。 图
为该院医务人员日前
在进行接力赛。

卢工 摄影报道

祁东县太和堂镇卫生院中医馆

中医药适宜技术便民

宜章新农合参合率达 99.9%

付舒居： 瑶乡一干 36年

本报讯 （曾世平） “雪中送炭，
大病保险， 好上加好！” 近日， 在郭
镇乡双塘村 “参合” 农民黄美兰说起
新农合基本医疗补偿和大病保险 “二
次报销” 政策， 高兴得合不拢嘴。

据了解， 目前在岳阳楼区农合办
正积极开展第二次报销工作， 此次纳
入重大疾病二次补偿对象为 2015 年
自然年度内， 因病住院 （意外伤害除
外） 且累计合规可报费用自付部分超
过上年度岳阳楼区农村居民人均可支
配收入 13940 元 （含 13940 元） 的参
合患者， 超过部分报销 50%， 封顶
线为 5 万元， 全年累计住院封顶线为
20 万元。 据统计， 岳阳楼区有 110
名重大疾病患者获得二次报销， 报销
总金额达 100 万余元。

岳阳楼区大病保险惠民
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