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������会员独享 、 免费赠
送、 打折优惠……如今商
家推出的销售招数可谓五
花八门， 从心理上来说 ，
消费的过程实际上就是一
次心理较量的过程。

商家在忽悠顾客时 ，
最常用的一个手段就是
“软硬兼施”。 和风细雨地
劝购产品， 行不通便开始
冷嘲热讽，甚至威胁。 这些
会令当事人羞愧交加又很

害怕， 如此复杂的情绪体
验容易让人乱了方寸 ，陷
入被动的心理困境。 而一
些所谓的 “免费试用”，则
让消费者处于“吃人嘴短、
拿人手软” 的劣势心理背
景下，为逃避困境，部分消
费者最终只好违心地购买
产品。

如果最初没能拒绝商
家的 “诱惑 ”， 那么 “坚
持” 就显得很重要。 面对

商家的强势， 消费者应提
醒自己： 一、 是商家不义
在先， 错在商家， 不在自
己。 有了这样的想法， 在
心理上就不会处于劣势 ，
也就有力量去维权 。 二 、
要时刻提醒自己， 从来都
没有免费的午餐！ 警惕小
便宜背后的消费陷阱———
免费的， 或许是最贵的！

武汉市精神卫生中心
张颖
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让孩子病入膏肓
������“为什么父母眼中只有钱？ 为什么他们不回家？” 四川一位富家子弟李刚 （化名） 在市区当街抢劫被抓
后称， 这么做只是想让父母伤心。 据悉， 李刚的父母在其年幼时就常年在外打工， 李刚说自己总是被寄存
在亲戚家， 就像个没爹妈的娃。

“妈妈生病了就只能依靠我， 不会离开我， 所以我想让她不舒服。” 安徽合肥市 12 岁的菁菁成长在单亲
家庭， 和母亲相依为命。 为了不让妈妈抛弃自己， 能依靠自己， 菁菁多次偷偷往母亲的饭菜中下药， 最后
导致妈妈患上浅表性胃炎。

缺缺缺爱爱爱

������调查表明， 心理疾病高
发已成为当前危害我国青少
年身心健康的突出问题， 我
国青少年中约有 35%的人存
在有障碍性心理表现。

儿童、 青少年正处于身
心成长的最重要时期 ， 其
心理活动状态尚不稳定 ，
认知结构不完备 ， 生理成
熟与心理成熟不同步性 ，
容易对社会和家庭产生叛
逆和冲突， 产生心理问题。
在李刚和菁菁身上发生的
现象是青少年常见的心理
问题———叛逆心理和分离
性焦虑。

纵观李刚的成长过程，
从小父母常年外出打工 ，
他被寄存在亲戚家 ， 成为
了一个留守儿童 ， 就像他
自己说的 ， 像个没爹妈的
娃。 由于长期的亲子分离，
得不到父母的关爱和教育，
李刚慢慢感觉到生活中缺
少爱 ， 并渐渐觉得自己被
遗弃 ， 像 “孤儿 ” 一样 。
其潜意识中感到孤独和悲
伤 ， 长期以往产生了叛逆
心理和仇视态度 ， 从而走
向犯罪的道路。

菁菁 5 岁时父母就离
婚，此后与妈妈相依为命。与
母亲深厚的， 或者说过于深
厚的牵绊却形成了不正常的
依赖心理。 长期害怕母亲会
离开自己， 让菁菁产生了紧
张不安、焦虑恐惧等情绪。对
生活中的小事特别敏感，总
觉得不幸的事会随时发生，
出现分离性焦虑症状。 焦虑
是一种内在的潜意识历程，
潜意识中所压抑的原始性冲
动， 在某种情境下将浮出于
意识层面以寻求满足时，却
受到意识中超我的拒绝，从
而不自觉地产生了焦虑。

单亲家庭或生活在缺乏
父母关爱的特殊环境中的
青少年 （如留守儿童）， 在
情绪 、 行为等方面易出现
不同的心理问题 。 主要表
现为：

自责自备、 消极厌世：
缺乏父母关爱的孩子， 易没
有安全感， 常感觉自己不如
别人 ， 习惯把自己封闭起
来， 表现出自责、 内向孤僻
的性格特征。 单亲家庭子女

对人对事过于敏感， 内心脆
弱， 易受到挫折和打击， 产
生冲动和消极心理， 且自我
保护意识过强。

自私冷漠、逆反仇视：有
的单亲家长对子女会产生补
偿心理，认为孩子很不幸，所
以一味满足孩子的要求；有
的家长则和孩子相依为命，
把孩子当做生活的唯一希望
……这可能使孩子出现自私
冷漠、不安焦虑等性格特征。
而一些受到家长暴力的孩子
则会对人有莫名的抵触情
绪，甚至产生攻击行为。

情绪不稳、 焦虑恐惧：
生活在不健全家庭的孩子，
除了不能得到关爱， 甚至还
可能要承受家长因家庭破裂
心理失常而导致的情绪不正
常， 这让他们表现出提心吊
胆，不安恐惧等性格特征。

瑞士著名的心理学家荣
格曾说， “健康的人不会折
磨他人， 往往是那些曾受折
磨的人转而成为折磨他人
者 。” 当然 ， 这并不是说 ，
单亲家庭或留守儿童就一定
会产生 “扭曲的心理”， 只
是这些特殊的环境和成长经
历可能增加出现心理问题的
几率。

对此， 我们首先要加强

的就是家庭教育。 家庭是成
长的第一环境， 在外打工的
父母， 应常与留守子女 “温
馨对话”， 可通过电话或书
信与子女进行交流和沟通来
增进感情， 同时可向老师和
其他监护人多了解子女的生
活、 学习等方面的情况， 让
他们感到父母的关爱和家庭
的温暖。

单亲家庭的家长， 先得
让自己从家庭破裂的阴影中
走出来， 才能为孩子营造一
个良好的家庭氛围。 平日应
多鼓励孩子， 教育孩子要自
尊、自强、自信。同时，需注意
性别角色的教育。 没有父亲
或母亲的孩子， 在性别角色
的学习中缺乏最直接的模仿
榜样。 单亲家长应注意调动
亲戚朋友中的性别资源，给
孩子以适宜的影响， 让其性
别角色得到充分的表现和发
展，以适应社会生活的需要。

其次是学校、 社会各界
的积极配合。 青少年的心理
问题是个复杂的、 综合性的
社会问题， 只有健全家庭、
学校、 社会多个方面， 才能
真正促进孩子们身心的健康
发展， 减少其心理问题和违
法犯罪行为的发生。

长沙市精神病医院
主任医师 莫祥德

������2 年前丈夫升了副局
长， 这对别人来说， 是件
夫贵妻荣的大好事， 但对
她 来 说 却 几 乎 是 场 灾
难———他们的婚姻或许因
此走到了尽头。

刚开始丈夫还只是说
有应酬经常晚归， 后来竟
几天不回家。 而当她质问
丈夫是不是有了外遇时，
丈夫竟然承认了。 还说她
这副德性不配做局长夫
人， 要与她离婚……此
后， 只要他们一吵架， 他
就打她。 她说， 自己实在
受不了了， 可又不想离
婚。

在夫妻关系的维系
中， 有一个平等原则， 即
夫妻俩在各方面的条件综
合起来后要大致相等， 也
就是我们说的相配才能相
爱。 他丈夫现在嫌弃她，
她越是闹， 丈夫就会越看
不起她， 更坚定与她离婚
的决心。 所以， 我建议位
女士应该以理性的方式应
对。

一是不再与丈夫争吵
打闹， 给他一个软应付：
他不回来你不问， 回来了
不给他任何脸色瞧， 任他
来去自由； 他若提离婚，
则来个既不答应， 也不拒
绝的态度， 告诉他离婚不
是小事， 双方都要慎重考
虑 ； 二是过好自己的日
子， 做自己该做的事， 不
要让自己憔悴不安， 否则
他会更瞧不起； 如果丈夫
一心一意要离婚， 我以为
对一个负心又常虐待自己
的男人， 也没有多少可留
念的。 只是为了孩子， 双
方最好在维护自己权益的
同时， 能和平分手为上。
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“免费的”或许是最贵的！


