
碧海蓝天，椰林海风，在海南，有人赏景，也有人造梦。十年前的一次三亚之旅，小湘旺创
始人李建林萌生出在海南开湘菜店的念头：“爱吃爱玩，希望在这里拥有一家自己的饭店。”

从最初的小店起步，到高峰时期拓店三十余家；由初来乍到的“异乡客”，摇身成
为海南湘菜餐饮先锋品牌。在李建林那份看似随性从容的背后，到底蕴藏着哪些独到
的商业智慧与经营哲学呢？ 姻文/莫婉婷 何婷

从灶台到商海，三次创业的淬火之路

时代浪潮中，湘人无疑是一股强劲而澎
湃的力量，他们敢想、敢拼、敢勇立潮头。从湖
南宁乡小山村里走出去的李建林，带着烙印
在湖南人血脉里的拼搏精神，构筑了自己的
“湘菜帝国”。

少时的他，成绩非常优异，但由于家庭条
件限制，高中便辍学了。1992 年，李建林在亲
戚家的饭店做学徒。“当年的梦想并不是当厨
师，但相对来说，厨师的工资比较可观，慢慢
地开始沉下心去钻研。”李建林讲道。

干一行爱一行，尽管一切始于偶然，但李
建林仍保持着学习的心态，在四年学徒生涯
中，练就了一身过硬的厨艺本领。有了一定积
蓄后，他开始着手创业，1996 年，21 岁的李
建林在深圳支起了第一家饭店。首次创业频
频陷入认知盲区，无论是店面租赁，还是相关
人力物力，都秉承着“能省则省”的心态，开业
短短几个月后便以失败告终，第二次创业也
仍没有跳出误区。

闭店后，李建林专心修炼“内功”，在北京
一家连锁餐饮店当高管，学习了一定的管理
知识，直到 2008 年，又开始第三次创业。折
戟而归的他，有了心态上的变化———欲速则
不达。降低期待后，门店收益反而越来越稳，
直到 2010 年，他终于全身心地投入其中。

失败经历中淬炼出的系统思维，让李建
林深谙品牌聚焦之道，由此创立了小湘旺。同
时，凭借局外人视角洞察运营症结并快速破
局，也成为他第三次创业制胜的核心密码。

跨山越海，用湘味征服热带味蕾

通常而言，当湘菜走出湖南，往往都会
根据当地的口味做适量调整，融合和新湘菜
成为大趋势，而这，也是我们在访谈中经常
提到的话题。如何应对湘菜“水土不服”？李
建林给到回答是：保持特色，适度调整。

湘菜的基调是鲜、香、辣，许多当地人源
于对口味的好奇便会尝试，而正宗就是小湘
旺留给海南食客们的第一印象。2017 年，小
湘旺首次走进海南餐饮市场，时至今日，仍
是海南湘菜的“排队王”，源源不断的客源便
是对其口味和服务的最大肯定。

除了保持口味正宗外，融合也是小湘旺所
面对的一大重要命题。对此，李建林介绍道：“湘
菜对于食材的应用广泛，而海南物产丰富，讲究
新鲜食材和菜品本味，二者之间形成了融合互
补，这对我们在海南发展湘菜是一大优势。”

海南，属于典型的热带地区，当地人在口
味上皆以清淡为主，白斩、清蒸、清炖、净涮是最
为经典烹饪方式，对比湘菜，可以说是大相径
庭。为了迎合受众口味的多样性，李建林对菜品
进行了创新改良，比如传统的海南文昌鸡，经过
改良后以“白斩 +香煎”双拼的形式再现海南
人的餐桌；而湘菜中剁椒鱼头甚为经典，他却改
用水煮鱼头来呈现湖南鱼肴的至鲜。

湘味，承载着湖湘文化悠久绵长的厚重
底蕴，如今，在湘菜出湘的步伐中，又重新赋
予了其“兼容并蓄”的时代底色。跨过山海，
小湘旺将正宗湘菜端上海南食客们的餐桌，
演绎了一场湘琼碰撞的味蕾故事。

连锁兵法，穿越周期的品牌智慧

在餐饮江湖中，做出一盘好菜往往只是一项
基本功，如何盘活门店？如何提升用户粘性？如
何做好直营或连锁管理？这些关系着一个品牌
能走多远，更被餐饮企业家们视为破局的关键。
“目前，小湘旺在海口共有四家门店，每家

门店的定位路线具有差异性，一类是亲民路线，
对准目标受众，人均 60 元左右；另一类是商务
路线，人均 100~150 元，主打商务宴请。”李建
林介绍道，全国 20 多家门店，在城市拓展策略
上，小湘旺采用的是“大城开小店，小城开大店”
的灵活打法，正因为具备这样一系列创新布局，
小湘旺才能在疫情期间仍能保持稳定创收。

而对于品牌连锁管理，李建林也有自己独
到的见解与智慧，他认为，品牌连锁首先是做到
规范化经营，建立品牌势能，在此前提下，将经
营模式化繁为简，做到可复制；其次，要有明确
的定位方向，不盲从形式。小湘旺也恰恰做到了
这一点，尽管面对众多加盟商的合作邀约，始终
保持着清醒的战略定力，筑牢品质根基，实行直
营和联营的双轨模式。

真正的湘菜精神，不在菜谱里，而在像李建
林这样带着一口湖南辣椒就敢闯天下的勇士身
上。而今，这位湘菜闯海人仍在续写着新的章
节———他依然保持着研发新菜的热情，更扛起了
海南湘菜协会会长的重担。他说：“我的任务就是
让漂洋过海的湖南人尝到家乡味，让土生土长的
海南人爱上湖南味。”或许，这正是当前消费时代
下，一个餐饮创始人最好的生存姿态———用专业
主义守护传统，以创新精神拥抱变化。

“小湘旺”李建林：

湘菜闯海人 味蕾征服者
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