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心 理 学 研 究 显

示，当人们一起完成
一件事时，对彼此的
好感度会提升。德国
专家做过一项研究，让一群
互不认识的 4岁小朋友，随
着音乐一起唱歌跳舞。之
后在一个需要相互合作的
游戏中，一起跳过舞的小朋
友更愿意互相帮助。相较
于没有一起跳舞的小朋友，
一起跳过舞的小朋友之间
的合作意愿高出3倍多。

大人和孩子一样。一
起跳舞，一起散步，一起在
球赛上为球队加油……当
两人的肢体动作能够配合
一致时，他们也会莫名地对
彼此有好感，核心就在于感
官动作上的同步。这需要
我们适度放下自己的坚持，
认真观察彼此的动作，把合
作放在优先位置。

就跟谈恋爱一样，唯有
在真正考虑到彼此的需求
时，才能够获得真正的平衡
感和幸福感。如果有人愿
意主动自发地满足你的需
求，你是否会对他充满好
感、对与他相处充满期待
呢？

因此，你可以寻找与对
方合作的机会，创造共同的
节奏，比如一起去健身房，一
起去演唱会挥舞荧光棒，或
一起遛狗，一起慢跑，在同步
的节奏中，让心跳撞出更多
火花。（摘自《幸福的
最小行动》刘轩[美]/
著 中信出版社）

看自己的孩子上房揭瓦都
可爱，看别人的孩子一哭闹调
皮就是“熊孩子”；校自己的稿
子一路绿灯，读别人的文章吹
毛求疵；自己开车加塞是赶时
间、情况特殊，别人变道堵车是
不合规、素质堪忧；自己的过错
过失情有可原，别人的失误疏
忽罪不可恕……总之，看自己

都合理，看别人这里不对那里也不
对。

其实这应该是正常现象，一种
类似于自我保护的心理机制。人总
是习惯为自己找借口，相信自己愿
意相信的、选取对自己有利的那部
分，更倾向于宽以待己、严以律人，
有意识或无意识地戴着有色眼镜看
待外界的人和事，有“吾妻之美我
者，私我也”“恶其余胥”的滤镜、偏
见，或来自时代、成长阶段的局限
性。

纵有那些善于自察自省的伟大
人物和“吾日三省吾身”的至理名
言，也不能总拿圣贤的标准来要求
普通人，得食人间烟火，存人之常
情。

人是如此，由人构成的团队、组
织、机构也是如此。本位主义思考、
处事，某种意义上是一种本能，因此，
由内向外、自下而上进行自查自纠，
多少会有点避重就轻、不痛不痒。

开明智慧的在其位者，不会穿着
“皇帝的新衣”沉浸在“你好我好大家
好”和“报喜不报忧”的信息茧房中，而
是善于跳出自己看自己、撇开成绩看
不足，综合倾听多方的、不一样的声
音，重视外部发现、一线反映的问题，
不唯上，不唯下，不唯内，不唯外，不唯
喜，不唯忧，不唯书，只唯实、唯真。

唯其如此，才能相对看清事情、事
物、事业的本质和全貌，不容易
迷路、偏航、跑调。
（摘自《新周报》雪峰小生/文）

近期，有消费者反映，原
本应该是耐用消费品的小家
电越来越不耐用了，相较于过
去，现在的小家电更像是“一
次性”商品。“过保就坏”“坏了
难修”，让部分消费者颇为不
满。
越来越便宜，坏得越来越快

“我的美的电饭锅是花了
1000多元买的，现在想修却找
不到维修点，客服非要我送到
厂里维修。”一说起近期碰到
的维修经历，广州市民李先生
就气不打一处来。因为广州
全市都没有维修点，想要维修
这个已过质保期的电饭锅，李
先生只能将其邮寄到佛山，并
自行承担 35 元的来回邮费。
收到电饭锅后，售后工作人员
报出了298元的修理价格。“这
也太贵了！”李先生觉得报价
不合理，要回了自己的“坏
锅”。此后几天里，他走街串
巷，最终找到了一家报价 190
元的第三方维修点。“小家电
维修真的太难了，还没有线下
维修门店，不擅长使用网络的

中老年人怎么办？”李先生说。
除了“坏了没地修”之外，

小家电“使用寿命短”也成为
消费者质疑的焦点。消费者
林女士告诉记者，自己在去年
9 月 5 日购买一款电饭锅，但
到今年9月25日，电饭锅就坏
了。“质保一年，刚过质保期20
天就坏了，这难道只是一种

‘巧合’？”林女士还举例说，自
己在七八年前买的小家电用
到今天还在正常使用，而近两
年买的小家电却“越来越不经
用”。

在多位受访者看来，近年
来小家电虽然越来越便宜，但
是坏得也越来越快。原本应
作为耐用消费品的小家电变
成了“一次性”商品。

“100多元的电饭锅，怎么
可能让你用很多年。”

从商业逻辑上看，商品返
修率越高，维修难度越大，就
越容易被市场“淘汰”。那么，
为什么有的企业还会不重视
消费者的售后体验呢？

中国家用电器服务维修

协会副秘书长李凝认为，对小
家电而言，维修的成本有时会
高于更换整机的成本，设立线
下小家电维修网点会增加企
业成本，而维修收入又不足以
支撑网点运营。因此，部分企
业选择通过“返厂寄修”或“以
换代修”等方式，替代原有线
下维修。

“100多元的电饭锅，怎么
可能让你用很多年。”在广州
市一处电器经销点，负责人张
先生表示，小家电分为线上款
和线下款，虽然看上去一样，
但“线上款的质量肯定不如线
下款”。在广州从化一家小家
电销售维修门店，负责人白女
士也告诉记者，现在小家电越
便宜故障率越高，“就算你买
个六七百元的电饭锅，如果三
年不坏已经很可以了”。关于
售后问题，美的方面回应称，
小家电货值普遍不高，超保之
后“用户维修意愿较低”，美的
小家电目前全面推行“365 天
只换不修”政策，对超出这一
保障期限的小家电，消费者可

以通过快递寄送的方式维修，
快递费用统一按 35 元向消费
者收取。

不能放任小家电成“一次
性”商品

耐用消费品不耐用，表面
上看是“刺激了消费需求”，背
后却是对资源的极大浪费。
尽管已有头部企业建立了废
旧小家电回收利用体系，但是
小家电零部件中的部分不可
再生资源，在实际操作中无法
得到有效再利用。

“一两百元的小家电就别
指望用三五年，这样的观念充
分暴露从业者的消极心态。”
中国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江认
为，不能任由企业与行业在产
品质量上达成“潜规则”。他
建议，有关部门要结合实际，
加大对小家电行业产品质量
的监督力度，杜绝“线上线下
两个标准”，坚决肃清行业不
正之风，维护消费者合法权
益。（据半月谈微信公众号
12.10 颜之宏/文）
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鲁迅先生在小说《伤逝》
里写道：“爱情需要时时更
新，生长，创造。”岂止是爱
情，我们每一个生命个体也
都应该时时自我更新，这样
的人才是诚实的人，勇敢的
人，值得尊敬和信赖的人。

朋友因为在写作上小有
成就，被借调到某部门工
作。由于工作繁重，无休止
地加班，加上与同事相处不
睦，三年半后离开时，她已陷
入抑郁的泥潭，头痛欲裂。

该怎么摆脱头痛的折磨
和抑郁的纠缠？对朋友来说
是个亟须解决的重大难题。
为此，她作了很多努力。

每当头痛袭来，她就把
手洗干净坐下来读书，读着
读着，云谲波诡的脑袋里居
然风平浪静了，从此，读书
成了她对付头痛克敌制胜
的法宝。

除了读书，她还爱上了

户外运动。每天熹光微露
的清晨，小城还没有从酣梦
中完全苏醒，她就到小公园
里跑步。路上一朵一朵的
花开，欣喜如潮，一波一波
地撞击着她的心扉。

如果遇到一只在树丛
中跳跃的小松鼠，听到几声
婉转悦耳的鸟鸣，更是欣喜
如狂，她觉得这是大自然在
向她表达善意和祝福呢。

她还每天要求自己写
下对生活的感悟，如果有了
灵感，还要争分夺秒地创
作。她给自己做各种美食，
多年的忙碌让她对自己的
饮食一贯持马虎的态度，现
在每天都照着菜谱尝试做
各种美味佳肴犒劳自己。
每有新菜上桌，她都会微笑
着对自己说：这些年你辛苦
了，请慢慢享用。说完，她

就忍不住笑出了声。
一年后，她的头痛已大

大减轻，抑郁也被彻底治
愈。

现在朋友的笑容更加优
雅迷人，文字更加深刻隽永，
待人接物更加大方得体，对
自然万物更加温柔深情。由
于经常阅读思考，她的写作
能力也大有提升，有几篇文
章还上了大报大刊，真可谓
是浴火重生，破茧成蝶。

朋友的经历告诉我们，
比起“重启生活”，日日微调
才是真正的高手。高手深
知真正的改变需经历时间
沉淀，因此不盲目追求速
成，而是脚踏实地，挑战自
己，每天坚持做正确的事，
一天一点努力，一天一点进
步，久久为功，最终实现华
丽转身。

（摘自《今晚
报》张燕峰/文）

为得到报酬，替他人负担
债务当“老赖”

浙江师范大学特聘教授
乔巴生介绍，“职业背债人”指
的是社会上的一种群体：以自
己的名义替他人承担债务，获
得一定的报酬。这些背债人
从一开始就没打算、也没有能
力还款，所以，背上债务后很
快就沦为失信被执行人，即俗
称的“老赖”，各种生活消费都
会受到限制。虚构资产价格、
伪造材料、帮助他人骗取贷
款，是“职业背债”的方式之
一。

辽宁锦州的刘力（化名）
就是这样一名“背债人”。在
中介“配合”之下，他购入了一
套价值约 500 万元的房产，中
介与原房主协商将评估价抬
高到 1000 万元。然后“提供”
（也就是伪造）收入证明、工作
证明等全套资料，将原本是网
约车司机的刘力“包装”为工
作稳定、高收入的公司员工，
帮助其向银行贷款 800 万元。
刘力表示，自己从未打算还这
笔钱，准备当“老赖”。最终，
他得到了不到 100 万元的报
酬。

北京一位办理过相关案
件的经侦民警介绍，在社交软

件上，许多所谓“收房”“收车”
的广告，其实就是招募“背债
人”。直接替他人承担已有债
务，是背债的另一种方式。例
如，北京朝阳区某影视公司股
东赵某，将股权转移给了顾
某。可没过多久，这一行为遭
到了公司其他股东的一致反
对，被诉至法院要求撤销该股
权移转。原来，赵某先于其他
股东知晓公司即将清算、停止
运行，便找人转移股权。顾某
愿意接受赵某股权，意味着他
愿意替赵某缴纳 180 余万元。
这显然不符合常理。结合其
他事实，赵某与顾某进行股权
转让，其目的极有可能就是帮
助赵某逃债。

“背债”已形成一条黑色
产业链

如今，从招募人员，到伪
造材料、转移钱款，各个环节
都有专门的人负责。除了熟
人介绍，网络招募是最主要方
式。许多社交软件上都有招

募帖，会使用暗语规避审核查
处。一些所谓“中介”将有意

“背债”者根据征信情况，把从
无贷款记录的叫“白户”，贷款
最容易；征信存在一定记录，
但仍可贷款的叫“花户”。

为何伪造材料、拉高评估
价 格 等 能 通 过 银 行 贷 款 审
查？浙江某市公安局经侦支
队一位民警告诉记者，按照银
行贷款相关管理规定，发放贷
款需要做到三查，即“贷前调
查、贷时审查、贷后检查”，重
点就是核实真假，确保专款专
用。但现实中，有些银行工作
人员为了完成贷款任务，审查
不尽职，“有些干脆就是‘内鬼
’”。

“背债人”可能拿不到报
酬，还面临法律的严惩

天津的班某在熟人介绍
下找到了“中介”南某，想以

“背债”的形式获取资金。南
某安排“垫资方”出资，以班某
的名义购买了一套二手房，贷

出310万元。但310万元扣除
购房成本、部分还款后，全部
被南某等人瓜分，班某不但未
得到所谓的“报酬”，还因骗贷
行为被处以有期徒刑两年两
个月，并处罚金。

今年 7 月，国家金融监督
管理总局发布《关于警惕“职
业背债”陷阱的风险提示》：

“切记任何承诺以个人名义贷
款，却声称‘不用你还’的话
术，本质都是骗局。面对‘职
业背债’这类看似轻松赚钱的

‘好事’，一定要保持清醒，不
要铤而走险，贪小失大。”

今年上半年，公安部经济
犯罪侦查局和国家金融监督
管理总局稽查局联合部署开
展为期6个月的金融领域“黑
灰产”违法犯罪集群打击工
作，依法严打各类犯罪活动。

针对此前暴露的问题，专
家建议金融机构强化贷前调
查，通过大数据分析借款人收
入、负债、资产状况，识别异常
申请，防止“中介”伪造材料或
冒用身份等情况发生。同时，
建议建立跨部门协作机制，由
公安机关、金融监管部门联合
调查，提高取证效率，不给黑
灰产业链造假牟利的空间。

（摘自《人民日报》12.8）

近日，某外卖平台发布的
一支骑手主题宣传片，在上线
后迅速引发争议，最终悄然下
架。短片讲述一位曾从事平
面设计的女性，在大理转行成
为外卖骑手。她不仅能在送
餐途中“随时欣赏沿途风景”，
还能为路人拍照创作；短短三
个月后，便购置了一台价值不
菲的相机，并举办个人影像
展。

这一设定很快遭到大量
网友质疑，认为内容过度美化
了外卖骑手的真实日常，令人
不适。

外卖骑手的工作
日常，其实并不需要亲
历也能凭常识感知：他

们在烈日暴雨中穿梭，在算法
催促下争分夺秒，连喝水、如
厕都需见缝插针。宣传片中
那种“从从容容、游刃有余”的
送单状态，显然无法代表数百
万骑手“匆匆忙忙、连滚带爬”
的真实处境。

现实中，大多数人选择这
份工作，是出于生计所需，而
非对“另一种生活方式”的浪
漫追寻。将这样一种生存选
择包装成轻盈的自我实现，虽
无恶意，却在无形中消解了劳
动者真实的艰辛与韧性。

这场争议让我们看到，公
共叙事若缺乏对现实“水温”
的感知，即便技术再娴熟、画
面再唯美，也容易陷入“自我

感动”的陷阱。这并非要求内
容必须灰暗沉重，而是提醒创
作者，在面向大众讲述故事
时，情感的底层逻辑必须与公
众的真实经验相契合，而非背
道而驰。

这场争议还折射出一种
朴素而广泛的社会共识，真正
的共情，不是把艰辛包装成
诗，而是看见平凡中的坚韧，
并思考如何让这份坚韧少一
些无奈、多一些保障；少一些
风险，多一分尊严。

唯有如此，才是对一线劳
动者最大的尊重，公共叙事也
才能抵达人心。

（摘自《浙江日报》12.4 朱
浙萍/文）
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质量差、售后难，小家电产品维权不易

如是说

自我更新

盯住领域里最牛的那
几个人，他们就是方向。

——杨振宁
没有凭空来

敲门的幸福，只有

不放弃不停歇的脚步。有
得有失，才是人生，切忌愤
愤不平。

——亦舒
（摘自《新周报》）

花钱请你当花钱请你当““老赖老赖””？？““职业背债人职业背债人””陷阱多陷阱多
立刻就能获得百万元报酬立刻就能获得百万元报酬，，代价只是代价只是

以后不坐飞机以后不坐飞机、、不住高档酒店不住高档酒店？？近年来近年来，，
一种名为一种名为““职业背债人职业背债人””的交易出现的交易出现。。这这
种被称为种被称为““一笔钱买断人生一笔钱买断人生””的交的交
易究竟是如何运作的易究竟是如何运作的？？背后又隐背后又隐
藏着怎样的违法犯罪问题藏着怎样的违法犯罪问题？？


