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我对“好人脉”的定义
是能弥补你的不足之处、
理解并能促进你发挥长处
的人。出入各种不同行业
间的交流会，不管得到多
少张名片，这些人既不会
成为你的朋友，也不会助
你一臂之力。说句不好听
的，这些人虽然是你自己

努力获得的人脉，
但他们根本算不上
是真正的人脉。

那么，如何获得人脉
呢？就是让对方发现你的
优点。回想我自己的经历，
当对方发现我“近乎愚蠢的
认真”时，有时这将成为彼此
之间信赖的起点。

我觉得，与其花时间
去和别人交换名片，倒不
如去磨炼自己，这样才能
增加得到人脉的机会。

（选自《青年文摘》长
谷川和广（日）/文）

逛街时遇到个老朋友，短
短地交流了一会儿，明白了

“听得进”也是一种智慧。
朋友说自己不聪明，也不

勤奋，但很幸运，在重要的事
情和判断上一向选择正确，哪
怕有很多种选择，把人晃得眼
花缭乱，也错不了。

真的如此幸运？我心生
好奇，说出了疑惑。朋友先说
了他身边两位朋友的事。这
两位都毕业于名校，家庭殷
实，既聪明又勤奋，那样的自
身条件与外围环境，想不成功

都难。可能就是因为他们太
优秀了，都比较固执，遇到一
些事，会固执到谁说都听不进
去的地步。南墙多得很，八辈
子都撞不完，前途全叫南墙给
堵死了。

朋友开始说自己。他知
道自己不够聪明，遇到大事的
决策时，如果第一个人跟他说
这事不太对，自己就会有些动
摇。当第二个人再跟他说这
个事情真的有问题时，他就开
始去想哪里出了问题。当第
三个人跟他说的时候，他会立

马停止。这就像他在手腕上
划了一道口子，渗出了血，别
人说这个做法是错误的，他就
停止行动，不至于继续割下
去。

临了，朋友感慨：“拿我这
智商，可能都捅了几个大娄子
了，人生早都毁了。幸运的是，
别人一提醒就意识到了，及时
扭转方向，没掉下万丈悬崖。”

会听，又听得进，也是一
种智慧。

（摘 自《今 晚
报》笃行/文）

听得进，也是一种智慧

命运并不是合情合理的，否
则不是命运。

——史铁生《务虚笔记》
土耳其语里的“祝你生日快

乐”直译过来的意思是“幸好你出
生了”。

——网友@马达的加斯加
以能力是否有限来衡量自己

是否普通，本身就是一种优绩主
义的陷阱。

——你总限制自己做大多数
人的选择，你就会变成普通人

坏事还没发生，你就提前焦
虑，就等于坏事发生了两次。糟
心的事已经尘埃落定，你总是耿
耿于怀，就等于糟糕了三四回。

——作家老杨的猫头鹰
当你跳出问题本身，开始从

内心需要的角度思考问题时，你
就掌握了解决痛苦的钥匙。我们
的内心需要的是安全感、自由、价
值感、意义、亲密，这五大需要构
成了我们所有现实烦恼的核心。

——丛非从《养育内心
的小孩》

（摘自《新周报》）

当我们把汽车加满
油，行驶在路上，我们已
向石油公司支付了汽油
的市场价格，然而汽车尾
气会导致全球变暖，北极
熊正奄奄一息，亚马孙森
林里某种树木也因为尾
气形成的酸雨侵蚀正面
临灭绝，对此，你却不必
支付费用。

经济学把这种行为
称为外部效应，这是一种

非常广泛的行为。比如，当你
为了自己的安全，把你的小轿
车换成又重又结实的 SUV 车
时，就产生了外部效应。你在
车里的确更加安全了，而对路
上的行人以及其他车辆，却增
加了危险性。很多事情的外
部效应出乎我们的意料。

阿拉斯加鳕鱼细嫩鲜美，
是 最 具 经 济 价 值 的 鱼 类 之
一。消费的推动使得阿拉斯
加鳕鱼的捕捞量逐步提高，然
而，当人们过度捕捞鳕鱼时，
以鳕鱼为食的海豹数量也急
剧减少。

以捕食海豹为生的虎鲸
由于失去食物来源，从而向近
海迁移，并开始捕食海獭。海
獭最喜欢的食物是海胆。当
大量海獭成为虎鲸的食物后，
海胆的数量陡然增加。海胆
是嗜吃海藻的无脊椎动物，这
又对当地的海藻森林造成了
破坏性影响。失去了巨藻森
林的缓冲，海水冲击海滩的力
度大大增强，这使得沿海的住
房饱受侵蚀，房价下跌。

阿拉斯加鳕鱼让渔业公
司赚得盆满钵满，然而这些公
司的老板却不会为海滩房主
的损失支付一分钱赔偿。

（摘自《好奇心
博 物 馆》 岑 嵘/著
甘肃人民出版社）

消费积分是商家对消费
者“鼓励性消费”的一种奖励，
有的积分可兑换限定产品，有
的 则 可 以 享 受 会 员 专 享 折
扣。记者近日调查发现，商家
未提前通知消费者就将积分
清零的情况时有发生。
商家未通知就把积分清零
“今年年初，我在某知名

家电品牌线下门店买了冰箱、
洗衣机等家电，花了两万多
元，当时店员说消费1元累积
1 分，达到一定积分能换小家
电。我想着之后再买些家电，
攒够积分换个空气炸锅，结果
前不久查看消费积分时发现，
店家在没有任何通知的情况
下将我的积分清零了！”北京
的周女士气愤地说。发现积
分被清零后，她第一时间联系
门店，店员让联系官方客服，
客服则回复“积分有效期3个
月，规则里写了”。

周女士翻遍该品牌 APP
的“会员中心”“帮助中心”，又
几次咨询客服，这才在“用户
协议附件 3”里找到相关文字
描述：消费积分自获取日起90

天有效，到期自动清零。
“这么重要的规则，不仅

字体小，位置也很隐蔽，此前
也 没 人 告 诉 我 积 分 有 有 效
期，我也没收到过到期提醒，
这不是故意让我没法用积分
兑换物品吗？”周女士说。

对此，北京德和衡律师事
务所高级合伙人马丽红律师
说，根据民法典中关于网络虚
拟财产受法律保护的规定，消
费积分若可通过兑换商品、服
务或抵扣费用实现其价值，就
应视为消费者的合法期待利
益，受法律保护，且商家应以加
粗、弹窗、短信等方式告知消费
者积分有效期、清零规则。
五花八门的规则让人头痛

上海的张先生是某运营
商的老用户，一直使用一款近
百元的包月套餐，去年年底偶
然得知“消费可累计积分”，查
询后却发现自己没有积分。

“客服表示积分需要手动开
通，没开通就没有积分，可我
用了十几年，从来没人告诉过
我要手动开通。”张先生要求
补录9年的积分，客服以“积分

有效期已过”“未开通视为放
弃”为由拒绝。

天津的郑女士参与了某
家电品牌的“打卡得积分”活
动，规则写着“连续打卡30天，
每天可获 100 积分，合计 3000
积分”，可连续打卡10天后，郑
女士发现，活动页面变成“名
额已满，积分停止发放”。

对此，客服称：“‘活动限
额1000人，你不在名额内’，但
活动宣传页没说有限额，打卡
时也没提示名额已满。”为此，
郑女士要求商家补偿已打卡
10天对应的1000积分，商家则
回复“活动规则最终解释权归
商家所有”，并拒绝任何补偿。

在北京市消费者权益保
护法学会常务副会长段威看
来，经营者向消费者提供商品
或者服务，应当真实、全面、准
确地告知消费者商品或者服务
的数量、质量、价款、费用、履行
期限、履行方式、售后服务等信
息。积分积累规则中的“特殊”
规则属于“应当告知的重要信
息”，商家未告知或隐瞒，侵犯
了消费者的知情权。

热门商品抢不到，售后无保障
北京的张先生在某银行

APP 上用 8000 积分兑换了一
款“无线蓝牙耳机”，可收到耳
机后，张先生发现耳机存在杂
音严重、续航较短等问题，与商
家宣传的“无杂音、续航 8 小
时”严重不符。“我联系银行客
服，他们说‘积分兑换的商品是
第三方提供的，不享受退换货
服务’，让我找第三方商家，可
第三方商家又让我找银行。”

北京的吴女士发现许多
平台商家和银行推出的“全积
分兑换”活动开始后，热门商
品均会在3秒内显示“售罄”，
而同期在售的，需要用“积
分+现金”购买的同款商品，往
往库存充足，随时可买。

段威认为，消费者享有公
平交易的权利，有权获得质量
有保障、价格合理、计量正确
等公平交易条件，有权拒绝经
营者的强制交易行为。积分
兑换中出现的“加价高”“库存
虚”等，本质上是商家剥夺消
费者公平交易权的行为。

（摘自《法治日报》10.11）

近日，有网友发帖称，江
苏南通森林野生动物园内，多
只羊驼因游客投喂过量，出现

“吃撑倒地”情况。对此，有工
作人员回应称：“旁边都有饲
养员在观察动物情况。它们
吃饱了就不张嘴了，嘴都抿起
来了，不会再吃。”

从网友拍的图片看，几只
羊驼因游客过量投喂而瘫倒
在地、眼神呆滞。它们的痛

苦，恰似对人类“爱心”
最沉默的控诉。“吃饱
了就不张嘴”——多少
动物正是因为这句看

似轻松的话，一步步走向悲
剧。上海动物园的红猩猩“森
泰”因长期被投喂患上“三高”
离世；西安秦岭的金丝猴因恶
意投喂永远闭上了眼睛……

这些本可避免的“意外”，
在现实中却常常被以爱为名
的无知所笼罩。我们总忍不
住想给动物投喂点什么，以为
这是在传递关爱，认为“我觉
得好吃，你也应该喜欢”；“我
给你食物，你就该接受和感
激”。殊不知，它们温顺低头
的模样，也许并非感激，只是
无声的无奈。

面对愈演愈烈的投喂乱
象，管理方的责任不容回避。
很多动物园一边立着“禁止投
喂”的警示牌，一边高价售卖
投喂食品。例如，南通动物园
将一袋胡萝卜定价20元，仍吸
引游客争相购买。这背后，实
则是利益的驱动。当“投喂体
验”被打造为景区创收的卖
点，动物的健康与福利，恐怕
早已被置于次要位置。

要改变现状，需要从三个
层 面 入 手 。 教 育 要 转 变 思
路。上海动物园的“无投喂承
诺打卡”是个好办法。游客签

署电子承诺后获得纪念徽章，
把“不投喂”变成一种有仪式
感的文明行为。法规要长出
牙齿。应该在全国层面细化
圈养动物保护细则，将动物福
利纳入景区评级指标，对违规
投喂者实施严厉处罚。管理
要创新方法。如可利用AR技
术开发动物投喂模拟体验项
目，在满足游客互动好奇心理
的同时，从根本上杜绝真实投
喂对动物带来的伤害，实现公
益与体验的平衡。

（摘自《广州日报》10.9 丁
慎毅/文）
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莫把积分搞成“积怨”，消费积分乱象调查
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科研成果落地难
经过多年研究，青海省某

高校生态学院实验室在当地特
色生物资源利用与开发方面取
得了一定进展，具备科研成果
转化的条件，科研团队还就研
发的系列产品申请了发明专
利。然而，由于所在高校科研
成果转化利益分配制度不明
确，相关产品仅作为实验室的
一项“成果储备”和职称评定的
依据，至今仍“锁在抽屉里”，未
能创造出经济价值。

“许多高校项目都是基于
国家科研基金的支撑，但由于
一些人为设置的关卡，研发成
果难以走向市场，社会层面无
法真正受益。”一位受访高校教
授说。

西部某高校科研团队负
责人坦言，由于学校持有的职
务科技成果转化的股权属于国
有资产范畴，如果该项科技成
果转化失败，就面临着国有资
产流失的风险。因此，科研人
员仍存在“不敢转”的顾虑。

此外，科研成果转化需要
技术经理人进行价值评估、市
场定位、法律谈判和资本对接，
但西部高校普遍缺乏这类专业

化队伍。中试环节更面临“死
亡之谷”——实验室成果走向
产业化必须经过中试环节，这
是最烧钱、风险最高的阶段。
高校无经费投入，企业因风险
大不愿投入，政府资金又倾向
于支持前端研发和产业化，导
致中试成为“真空地带”。
多重因素交织形成转化屏障

一是角色转化困难，利益
分配机制存在梗阻。科研人员
往往是技术专家，并非企业管
理者、市场营销专家。既要搞
科研、带学生，又要跑融资、找
市场，精力分散，两边都可能做
不好。

二是产业配套能力弱。
西部部分地区企业承接能力
弱，消化技术创新成果的能力
有限，风险承担意愿较低。因
此，很多技术要么“沉睡”在实
验室，要么研发团队不得不远
赴长三角、珠三角寻找能生产

合格样件和进行中试的厂家，
存在“研发在西部，生产在东
部”的尴尬局面。

三是效益转化困难，科研
成果转化经济价值难估算。青
海省某高校在高原特色农业、
特色经济作物培育以及高原生
态保护等技术上，有很多适应
当地条件的实用型研究成果。
这些技术本身很成熟，但转化
后的市场效益计算却是个难
题。不仅如此，西部农村地区
往往存在农业生产经营分散、
规模化程度低、农民承担风险
能力弱的问题，技术推广起来
也比较难。

打通梗阻需协同攻坚
深化机制改革，激发科研

人员成果转化内生动力。陕西
师范大学教育学部副教授李莹
建议，针对当前高校和科研机
构中存在的“重研发、轻转化”
问题，需要及时扭转评价“指挥

棒”，建立分类评价体系，大幅
提高成果转化在职称评定、绩
效考核中的权重。此外，需要
进一步简化国有资产管理程
序，探索负面清单管理，落实科
技成果转化法定收益分配政
策。

强化能力建设，补齐转化
服务关键短板。针对西部高校
与企业合作间的梗阻，要从制
度层面鼓励教师、科研人员与
企业互动，聘任产业导师，围绕
需求端选题加强科研攻关。同
时，进一步扶持建设专业化、市
场化的技术转移机构，并布局
建设一批共性技术中试平台和
概念验证中心，填补实验室与
产业化之间的鸿沟。

优化创新生态，培育成果
转化的丰沃土壤。业内人士建
议，西部地区应制定更具吸引
力、更细化、更便捷的配套政
策，并确保落实到位。结合西
部特色优势产业布局创新链，
以需求牵引成果转化，吸引社
会资本设立早期创投基金，对
科创企业给予更精准的金融支
持，让西部创新的种子在本地
开花结果。
（摘自《半月谈》2025年第18期）

好人脉

近年来近年来，，西部高校和科研机构通过西部高校和科研机构通过
多项举措多项举措，，实现了从科研项目实现了从科研项目、、经费到论经费到论
文产出文产出、、学术影响力的全方位提升学术影响力的全方位提升。。然然
而而，，记者采访发现记者采访发现，，科研成果转化链条上科研成果转化链条上
的系统性梗阻的系统性梗阻，，导致西部高校部分科技导致西部高校部分科技
成果成果““花开墙内花开墙内””却难以却难以““香飘市场香飘市场””。。


