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今年国庆中秋假期，景
区“宠客”新闻频上热搜。

开封清明上河园里，突
遇降雨的游客被送上厚实的
雨衣和热腾腾的姜茶；重庆
洪崖洞前，千厮门大桥封桥
又封路，让游客安心定格夜
景；陕西礼泉，高铁站通往昭
陵景区的公交车免费，机关
单位院内停车位也向游客免
费开放；甘肃敦煌、湖北赤
壁、江苏扬州等地政府机关
食堂里，游客直夸“好吃又实
惠”……

从“滨（哈尔滨）至如归”
“进淄（淄博）赶考（烧烤）”，到
眼下各地的“花式宠客”，折射
出各地文旅业发展理念的变
化。数据显示，“十四五”时期，
全国新推出58家5A级旅游景

区，新增A级景区约2600家，
总数达1.65万家，县域覆盖率
提升至97%。在旅游产品供给
越发丰富、消费选择日益多
元、情绪价值受到重视的背景
下，越来越多的地方和景区意
识到，若想让游客乘兴而来、
尽兴而归，除了要在“硬件”上
下功夫，更要在“软件”上动脑
筋，不断提升服务质量和旅游
体验。而当各具特色的“宠
客”方式在网上掀起讨论，又
会提高人们对出游的期待，激
励更多景区主动求变，推动整
个行业的高质量发展。

“宠客”能否宠到位，比的
是态度、理念，也考验各地的
应变能力和治理水平。例如，
当游客遇到困难时，反馈渠道
是否畅通，声音能否被听到；

面对突发情况，当地能否迅速
调配资源、保障秩序与安全，
能否在事后总结经验、让预案
更充分，等等。如今不少地区
推出的“开放政府食堂、停车
场”等便民措施，起初是临时
性的应急之举，后来因备受欢
迎而成为“节日标配”甚至“日
常标配”。从这个意义上讲，
各地“宠客”是对公共服务的
检验，同时也会开拓治理思
路，为各地公共服务水平的提
升带来更多可能。

文旅服务的水平，检验着
一城一地的综合实力。期待
各地从假期“宠客”中汲取经
验和灵感，推动有效的做法常
态化，让“诗和远方”更有温度，
让文旅业更红火。（综合《新华
每日电讯》《工人日报》）
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10月9日，沪指高开高走
突破3900点整数大关，刷新
2015年8月以来新高。沪深
两市成交额2.65万亿元，较上
一个交易日放量4718亿元。
盘面上，市场热点轮番活跃，
全市场共有99只个股涨停。
AI新品亮点纷呈，全球AI竞
争进入新阶段，投资重点将
从个别关键环节转向全面的
算力底座和生态系统建设。
截至收盘，沪指涨1.32%，深
成指涨 1.47%，创业板指涨
0.73%。（据北京日报客户端）

近日，河南郑州中牟县
第三高级中学，有班级组织
了所谓“愧疚教育”活动：家
长们跪地一排，学生蒙眼踩
背，现场配着抒情音乐，夹杂
着“走吧！走吧！”的呼喊。
有女同学摘开眼罩才发现自
己踩的是父母，直接就哭
了。这种教育方式是否得
当，引发网友热议。

真正的感恩，无法从践
踏至亲的脊背上习得——
它应萌发于日常生活的言
传身教，生长于平等尊重的
亲子沟通之中。因此，这

“愧疚教育”活动中，最该感
到愧疚的，不是学生，而是
那些设计这种闹剧并为之
辩护的成人。

“愧疚教育”本身就是一
种值得反思的教育方式——
一些父母经常通过示弱、诉
苦或自我牺牲等行为试图
唤起孩子内疚、自责等情
绪，但实际效果事与愿违。
这类做法短期内或许能让孩子
顺从，但长期看，易导致孩子自
我价值感缺失、产生讨好型人格
或极端心理问题，甚至影响他们
的社交能力与决策能力。

教育之道，在于春风化雨，而
非慑心伤人——当父母跪下任学
生踩过的那一刻，健康的亲子关
系与教育的本真，或已在众目睽
睽之下被一同践踏。

（综合澎湃新闻、
红网）
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减速、靠边停车、拉住
手刹、打开双闪、疏散乘客下
车……9 月 22 日，四川仁寿
公交司机李林在行车时遭遇
意外，双眼被玻璃碴刺伤，危
急时刻，他拼尽全力拯救了
全车乘客的生命。

当天上午 9 时 40 分，李
林驾驶公交车载着16名乘客
正常行驶，突然一块飞来的
钢筋击碎了前挡风玻璃，玻
璃碴瞬间刺伤了李林的双
眼，使其几近失明。

“当时我就坐在靠前的
位置，亲眼看到玻璃碴一下
子就溅到了司机师傅的脸

上，尤其是眼睛部位，血从他
的眼睛不停地流下来，他瞬
间就皱紧了眉头，使劲睁开
眼睛，看着特别痛苦。”车上
乘客陈先生说，“我当时很
慌，以为要出事了。”

危急时刻，李林强忍着
剧痛，双手紧紧握住方向盘，
努力保持车身平稳。他用微
弱的视力，快速观察前方路
况和后视镜，同时果断松开
油门，缓慢踩下刹车，将车速
逐渐降低，最终将公交车安
全停靠在国道边一条河的桥
上。

停车后，李林又强撑着

不适，将手伸出窗外向驶来
的公交车求助，并打开了车
辆的双闪灯和前门，引导乘
客有序下车。

直到确认车上全部16名
乘客都安全离开车厢后，李
林才在其他驾驶员和热心乘
客的帮助下，前往医院。

由于伤势过重，李林被
转送至成都的眼科专科医院
治疗。据医生介绍，李林的
眼部进入了多块细小的玻璃
碴，右眼严重损伤，视力受到
了极大影响，目前仍在接受
进一步的治疗。

（据央视新闻）
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日前，某购物平台上一款名为“731毒气实验室
益智拼装积木”的玩具引发争议。据报道，该款玩
具共有8小盒，包装盒上均被标注了“铭记历史”字
样，还显示具有“爱国教育情感启蒙”“军事主题历
史还原”等特色。这样一款玩具的出现令人不安。
历史不是可以任意拼装的积木，更不是用来博眼
球的噱头。对历史的铭记，应当选择严肃的场景、
运用合适的方式、尊重真实的历史，从而真正唤起
共鸣。 （摘自《新京报》）

一双看不清路的眼睛，为16名乘客“指明”了生路

高市早苗能否打破
日本“短命首相”魔咒

浙江宁波余姚12岁男孩
卢煜少，被网友亲切称为“小
孩哥”。他因短短五天成功
复刻三星堆八大代表性文物
走红网络。在挑战三星堆文
物复刻之前，卢煜少在妈妈
的朋友圈里已小有名气，他
原创设计的朋克机器人系列
显露其不凡的创意与动手能
力。但比起机器人，卢煜少心

中真正的“白月光”是沉静而深邃的考古世界，他的足迹
已遍布上百家大小博物馆。（摘自《新华每日电讯》）

“宠客”背后考验的是服务理念和治理能力
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2025年9月25日，国家医
疗保障局印发《国家长期护理
保险服务项目目录（试行）》，
明确了长护险支付范围，并制
定了详细的服务目录。这意
味着，长护险正从“地方试验”
迈向“全国建制”。

扩容迫在眉睫
推进长护险在全国落地，

是一件迫在眉睫的事情。
一旦家中有人因年老、疾

病、伤残等丧失生活自理能
力，就如同无形枷锁，给家庭
和亲人带来无尽的身心压力。

2022年 3月，新疆克拉玛
依市市民程女士的母亲因为
突发脑梗死导致机体功能障
碍。昔日身体硬朗、精神矍铄
的老人失去了往日的光彩，常
年卧床，被评估为重度失能。

程女士和兄妹均为上班
族。每天下班后，程女士要第
一时间赶回家给母亲翻身、喂
饭、处理大小便，晚上和兄妹
轮流守夜。连续几年的身体
劳累加上精神上的紧张，给她
和家人带来了巨大的压力。

2025年 4月，克拉玛依市
长护险制度实施新细则，在此
前试点基础上增加了开展长

护险居家上门护理服务。程
女士得知母亲的情况也可以
选择服务机构上门护理服务，
便为母亲增加了这项服务。

从头面部清洁、口腔护
理，到身体按摩、指导老人进行
简单的肢体活动，专业的上门
护理服务使程女士母亲的身体
出现了很大的改善，还有效预
防了压疮。程女士和兄妹几人
的照护压力也有所缓解。

国家统计局最新数据显
示，2024年，中国 65岁及以上
老年人口占比上升至 15.6%，
预计在 2032 年左右进入占比
超20%的超级老龄化社会。

北京大学应用经济学博
士后、教授朱俊生介绍，2023
年我国失能人口达到 4654 万
人，人均经济成本为29029元，
总成本为 13511亿元，占GDP
的 1.07%。家庭照料时间成本
达到 23861 元，占失能照护总
成本的82.2%。

长护险是我国应对人口
老龄化、健全社会保障体系的
战略部署。2016 年在全国 15
个城市正式开展长期护理保
险试点。2020年，全国长期护
理保险试点城市增加至 49

个。但这对在老龄化趋势中
不断增长的失能人群护理需
求来说，远远不够。如今，惠
及程女士一家的长护险制度
即将覆盖更多的人群。

城乡居民低费率起步
当前的试点城市主要采

用医保基金划拨、个人缴费
（医保账户代扣）、财政补贴三
方筹资机制，个人和单位缴费
所占份额较低，医保基金划拨
和财政补贴占大头。随着医
保基金收支压力的增加和基
金结存的减少，个人和单位在
医保制度外筹资成为趋势。

以在 9月 8日被国家医保
局选定为国家长期护理保险制
度转型示范城市的湖北荆门为
例，该市采取了“三家抬”筹资
机制，按照上年度城乡居民可
支配收入的 0.4%确定筹资标
准，实行个人缴费、医保补助、
财政补贴相结合，个人缴费36
元/人，政府补贴54元/人。

记者了解到，在未来的制
度推进中，筹资渠道保持多元
化，进行单位、个人、政府、社
会等多元筹资。在缴费比例
上，长护险费率将统一控制在
0.3%左右。

在具体筹资分担上，单位
职工费率由用人单位和个人
按同比例分担，用人单位缴费
基数为职工工资总额，个人缴
费基数为本人工资收入，用人
单位和个人共同缴费。值得
注意的是，退休人员也需要缴
纳长护险费用，退休人员费率
与单位职工个人费率相同，缴
费基数与养老金水平挂钩。
缴费时，个人缴费，原用人单
位不缴费。

在此前的试点中，少数试
点地区采取服务补贴和现金
补贴的方式，随着制度在更大
范围落地，支付方式将变得收
敛。原则上不直接向失能人
员发放现金。但报销范围有
望扩大，未来将根据人口形势
变化和制度发展，研究探索将
长期护理相关智能化服务和
支持性辅助器具等纳入支付
范围。

由于各地财政收入水平、
服务机构建立水平不一，长护
险制度落地的时间表也有差
异。此前开展长护险制度试
点的城市则要按照相关要求，
用3年左右时间平稳过渡。

（摘自《经济观察报》）

为何“赚钱”App能够“大行其道”

本想“赚钱”却被“坑钱”
“5 月 4 日支付老年大学

网校会员 888 元、掌上老年学
堂会员 898 元。”今年 6 月，福
建的林女士无意间看到母亲
手机上有两笔扣款。经详细
翻查，原来是某赚钱宝App里
的弹窗广告，诱导其母支付了
这两笔费用。林女士打开该
App后发现，跳转第三方平台、
网页弹窗接踵而至，一步步都
在诱导付款。

除被单次大额扣款外，在
此类走路赚钱 App 中还有广
告以“单次小额支付+自动续
费”的模式，诱导用户开通运
营商的增值业务或者连续会
员月卡。

不久前，湖南的一位女士
发现母亲手机里有一条中国

移动发来的验证码短信，才得
知母亲下载了“走路赚开怀”
App并点击了广告，无意间订
购 35 元/月的全年流量包，且
已扣费。短信显示，该业务由
与广州骏伯网络科技有限公
司合作的电子渠道办理。

中国法学会消费者权益
保护法研究会副秘书长陈音
江说，中老年人被按钮虚假指
示后，极易通过多次点击，订
购自动续费产品或者开通运
营商的增值服务，被多笔扣款
才后知后觉。
陷阱多如牛毛，维权难上加难

记者调查发现，走路赚钱
类App之所以能够瞒天过海、
大行其道，其背后有多重漏
洞：

——协议“卸责”，风险

“甩锅”。用户协议单方面扩
张运营方权利、免除运营方义
务。今年 7月，四川省消委会
对一批被投诉的走路赚钱类
App的用户协议进行调查，发
现部分 App 运营方存在侵犯
消费者合法权益的情形，如设
立只利于自身的格式条款，同
时强制用户承担过多责任与
风险，导致双方权利义务严重
失衡等。调查显示，部分App
用户协议规定，对平台展示的
广告，运营方既自主决定发布
形式，又免除对广告真实性的
审核责任，用户因广告受骗的
损失“自行承担”。

——付费一步到位，退款
层层设限。林女士说，当时耐
心问了母亲为什么付款，母亲
并不了解，然后通过支付宝付

款记录才找出了背后真正的
收款方。向收款公司客服申
请退款时，对方以超过 7天为
由拒绝，最后她告诉对方已报
警才得以索回。

——侵权产业链化，环环
相扣。记者梳理发现，走路赚
钱类 App 强制约定争议由运
营方所在地法院管辖，但实际
用户遍布全国，且此类App收
款方分散，呈现产业链化的趋
势，客观上增加了异地用户的
维权成本，加重了消费者责
任。

专家建议，有关部门应推
动建立涉老消费重点监管清
单，对直播间虚假宣传、网络
诱导点击扣款等加大查处力
度；相关直播平台应加强对商
家资质和商品的审查，优化广
告展示逻辑，避免向老年用户
定向推送高风险内容。

此外，社区中心、老年大
学等机构要主动开展智能设
备使用安全培训，提高消费者
尤其是老年消费者的风险防
范意识。
（摘自《半月谈》2025年第18期）

应对“一人失能，全家失衡”的长护险来了
“731毒气实验室”成益智玩具，历史不容儿戏

走路赚钱、听小说赚钱、看视频赚钱……近期一些打着“随
时随地帮你赚钱”噱头的App不断冒头。这些App大多针对中
老年用户群体设置消费陷阱，且形式不断翻新、手段更加隐
蔽。不少中老年消费者下载后稀里糊涂地订购消费产品，陷入
一场精心设计的围猎。为何“赚钱”App能够“大行其道”？

画中话
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