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先说一滴浊水。把一
滴浊水放入一杯清水，整杯
清水也变浊了。一滴浊水，
看似微小，它的污染性和破
坏力却不可小觑。

我们身上的那一点瑕
疵、一点不足，心头的那一
点恨、一点恶，就像那一滴
浊水，虽小，却足以影响、污
染甚至摧毁我们整个人
生。所以我们更需要警惕、
警醒，时常反思自己、检点
自己，克服身上的缺点和不
足，消除心头上的那点恨、
那点恶，清清白白做人，干

干净净做事。
再 谈 一 滴 清

水。把一滴清水放

入一杯浊水，这滴清水不但没
有把浊水变清，反而把自己变
浊了。这说明一滴清水要保
持自身的洁净，实属不易，随
时都有可能被环境影响、污
染，而让自己变得浑浊。

这一滴清水，就好似我
们身上的一点光、一点暖，
心头的一点善、一点爱，虽
小，但我们不能因小而放
弃。正因为难得，正因为易
污染、难保持，我们更需要
加强自身修养，力行而不
惑，信笃而弥坚，去加倍珍
惜和呵护，让自己，也让这
个世界还有光有暖、有善有
爱、有希望有未来。
（摘自《新周报》明月/文）

余味，意即留下耐人回
想的意味，是充满诗意、妙
不可言的感觉。

父亲是位资深戏迷。
记得父亲有天与老友相聚
听戏归来，一进院门，便冲
忙着做饭的母亲喊：“太好
听了，我这俩耳朵灌得满满
的全是。”感觉这是父亲对
余味最通俗的注脚。

唇齿留香，是对美食的
绝佳赞誉，舌尖上的滋味最
有味道。不管走多远，永远
忘不了母亲手擀的那碗面、
腌制的那坛菜、卤制的那锅
肉，那是亲情乡情寄予美食
的“余味密码”，不论身处何
地，只要与味道重逢，相思瞬

间打开。
一家餐馆经营得成功

与否，余味带来的回头客便
是一个证明。小城僻静一
隅有家“阳春面馆”，老板浓
郁柔美的江南口音，常在心
头耳际回旋，美食味与人情
味相得益彰，令人回味，品
尝美食时会随口叹道“就是
这个味儿”——地道！鲜！

好 文 章 最 是 讲 求 余
味。刘勰在《文心雕龙·隐
秀》中言“深文隐蔚，余味曲
包”，便是道出了文学表达
的至高境界。下语三分，言
此意彼，意在文外，余味不

尽；读者在留白处，任由遐
思，将文中的“余味”补说出
来。一部小说，高潮处，戛
然而止，余韵悠长。这恰到
好处的手法，非铺垫不足不
可用，非功力不达不可为。

做 人 交 友 更 要 讲 余
味。正所谓“赠人玫瑰，手
有余香”，那余香便是真性
情所在。在别人危难之际，
力所能及地施以援手，于人
是助力，于己是修行。淡如
水的交情，不需锦上添花，
但求雪中送炭……如此，友
情的余味自会留存心底，一
生的朋友自会永不
走散。（摘自《扬子晚
报》张金刚/文）

余味

没有一点点防备，钱就这
样不见。3月 25日，陆续收到
声称资金被盗刷的投诉后，中
国消费者协会发布提示：“非
必要不开启‘免密支付’”。

“免密支付”，本质上是一
种技术信任机制。它通过预
先授权，在小额交易场景下，
无须输入密码或额外认证，便
可完成交易活动。当前，移动

支付已大规模普及，
免密支付则在便捷性
方面更进了一步。消

费者花钱更“丝滑”，第三方支
付机构和商家自然乐见：前者
可获得服务分成，后者可借此
提升交易转化率。

然而，“便捷”也可能变
“便劫”。尽管一些机构声称
会做好风险防控，“免密支付”
存在漏洞却是不争的事实。
归结起来，这些风险大致分为
两类：一是“别人动了我的付
款码”，哪怕每一笔都是小额
资金，也架不住“蚂蚁搬家”式
转移，有时盗刷还在深夜进

行，“一觉醒来才发现，追回损
失难如登天”；二是“悄无声息
地扣费”，一问就是“平台规则
已说明”。

无论是何种方式，服务提
供者都恐怕难辞其咎——事实
上，部分用户并非没有防范之
心，却只能无奈“踩坑”。现实
中，一些平台出于自身利益，把

“免密支付”变成了“免密支
配”，常常是“开通容易取消
难”；一方面，不少网友反映，

“免密支付”被平台暗戳戳地设

置为默认选项，一不小心就“被
同意”；另一方面，想要“一键关
闭”却找不到入口，如此“恋恋
不舍”，很难不让人怀疑是有意
为之。更不必说，无论是前期
授权时对信息安全的守护，还
是交易发生后对盗刷行为的堵
截，平台都推脱不了责任。

严格来说，真正的“免密
支付”并不存在。谨防在“免
密”上做得太多，在“支付”保
障上做得太少。（摘自《南方日
报》3.27 钟颐/文）

苦多乐少，本是人生常
态。但何以待苦，却不尽相
同。

清代学者屈大均就曾
视苦瓜为果蔬界的君子。

理由是“杂他物煮之，他物弗
苦”。苦瓜是苦的，煮了也是苦
的；但同苦瓜一起入锅的，却能
不沾染苦味。这说明啥呢？自
己苦，却不传苦，“自苦不以苦
人”，这就是君子之德。

在传苦这事上，常常是人不
如瓜。

有 的 人 ，受 了 苦 ，便 得 传
苦。满腹苦水，总得找个地方倾
泻。能传苦的，要么是手下的作
品，或者书画，或者文字，也可能
是音乐。于是，作品中充满了负
面的情绪，别说自己，就是旁人
也只能从中领略到浓浓的苦味。

当然，被传染了苦味的，也
可能是身边的人。向旁人传苦
的方式，可能是祥林嫂一样的絮
絮叨叨，三句不离苦；又或者，嘴
上不说苦，但举止之间满是愤恨
和暴戾，让身边的人感觉就像在
一个苦罐子里头。

这样的人，活得还不如苦瓜。
自己苦，他人不苦，这是一

种大智慧。吃了苦头，下意识的
反应都一样，想着诉苦传苦。不
同的是，有的人想了，也就做了，
付诸实施；另一些人，却能通过
其他的方式，可能是运动，或者
旅行，又或者投入感兴趣的事
儿，从而淡化生活的苦味，化苦
于无形。

苦己不苦人，日子的格局自
然就不一样了。觉得苦，又不愿
将苦味传染给身边的人，原因大
多是因为热爱。爱自己，不希望
自己的人生常常被苦味缠绕；爱
他人，也不愿他人陷入愁苦之
中。于是，选择了化解与抽离。
最终，皆大欢喜。

自苦而不苦人，这是
一种大气度。（摘自《思维
与智慧》郭华悦/文）

近年来，不法分子冒用国
家部委、中央企业名称，伪造

“红头文件”，虚构“国家政
策”，编造“国家工程”，实施诈
骗行为。相关案件正呈多发
高发态势，不仅损害群众财产
安全，更严重危害党政机关的
公信力。
“红头文件”类诈骗呈高发态势

“中华人民共和国民政
部”“国家乡村振兴局”……在
江西省新余市公安局打掉的
窝点中，10多万份此类伪造的

“红头文件”被装在一个个编
织袋里。民警调查发现，他们
借助快递渠道，将这些“红头
文件”发往全国各地，就是为
了配合电诈窝点，诱骗收到文
件的人打款付钱。

中国人民公安大学侦查
学院教授刘为军说，犯罪分子
往往根据国家政策，有针对性
地设计骗局。在多地公安机
关侦破的案件中，以“国债发
行”“乡村振兴”“南水北调”

“智能电网”为名的诈骗较为

常见。
在内蒙古自治区开鲁县

公安局 2023 年侦破的一起案
件中，犯罪团伙伪造国家部
委和央企的“红头文件”，编
造出一个造价 60 多亿元的水
利工程实施招标诈骗，涉案
金额 1500 多万元。2024 年 9
月，商务部发表声明，有不法
分子精心伪造“商务部办公
厅文件《关于以旧换新惠民
款补贴发放的公证通知》”，
并假借商务部及其下属机构
之名，组织直播宣讲活动并
收取公证费用。

办案民警介绍，以“申领
扶贫补贴”“办理平台退款”等
为名伪造国家部委“红头文
件”实施诈骗的团伙，大多通
过非法途径购买个人信息，精
准选择诈骗目标。
精心制造话术，“剧本”真假难辨

在东部某地公安机关侦
破的一起虚构“国家项目”诈
骗案件中，犯罪分子长期对受
害群众进行所谓的“培训”，让

大家深信该虚假项目的“国家
背景”，涉案金额达 1400 余万
元。办案民警表示，“红头文
件”“国家项目”在很多人心中
有天然公信力，犯罪分子抓住
这种心理，以此设计剧本实施
诈骗，预防打击难度较大。

山东大学法学院副院长
冯俊伟说，许多伪造的“红头
文件”漏洞较多，但很多群众
对此难以有效辨别，加之一些
受害人有快速获取财富或解
决自身资金的需求，极易受
骗，源头预防难度较大。

不法分子精心制造话术，
线上线下同步诈骗，让部分受
害者深信不疑。受访民警表
示，一些不法团伙借助当下时
事政治、民生热点包装话术话
本，还开发虚假的官方 APP，
组建聊天群，并安排工作人员
对接，精心围猎受害者。

2024年5月，云南省曲靖
市一名群众在微信群里看到
一份所谓国家乡村振兴局关
于申领扶贫补贴的“红头文

件”，按照提示加入 QQ 群。
群里成员都是“托儿”，“精彩
表演”营造出“很多人都能成
功申领”的假象。这名群众按
照指引下载了一款名为“扶
贫”的APP，幸好正要转账时，
被及时劝阻。
联动形成有效打击治理态势

据调查，伪造的“红头文
件”主要通过网络、物流分发
投送，切断其传播渠道，可以
有效防范此类案件发生。专
家建议，对网络上传播的伪造

“红头文件”，及时进行源头封
控和转载限制；同时，对通过
快递邮寄伪造“红头文件”的
个人，加大信息倒查力度，并
严打“推流”组织。

当前，办理此类案件的公
安机关与有关部委、央企之间
尚未形成有效联动机制。未
来，公安机关与被冒充的国家
部委、央企可加大信息互通，
及时发布预警，形成齐抓共管
的治理态势。
（据半月谈微信公众号3.27）

从“赚点零花钱”到帮助他人
“90 后”张磊（化名）做代

祭扫服务已经有3年的时间，
他告诉记者，自己有一份本职
工作，代祭扫属于兼职副业。

“就是个人接单，没有团队公
司那些。”

虽是“单打独斗”，张磊也
给自己的“产品”定下了一套标
准化流程。他的祭扫“基础套
餐”是300元，包括3个苹果、3
个橘子、3块糕点、1束菊花的
祭品，以及上香、墓碑清洁、三
鞠躬等服务。同时也接受客户
的灵活定制，例如摆放熟食供
品、摆放特定物品、代读家书
等。对额外要求，客户需补齐
跑腿费用以及物料成本。

“会穿上专为祭扫准备的
黑色外套，缅怀词提前在家里
读了好几遍，操作时生怕漏掉
某些步骤。”到达墓园后，他通
常会先跟家属联系确定位置，
避免找错地方。有的家属会
要求实时观看祭扫过程视频，
或与逝者“说说话”，他便与对
方进行视频连线。对不需要
实时连线的家属，他也会录制
祭扫过程、拍摄照片，结束后
将影像资料发给对方。

在他看来，起初做代祭扫
服务肯定是出于赚点零花钱的

考虑。过程中一些家属的反
馈，让自己又体会了帮助别人
的意义。比如有远在大洋洲的
家属，请张磊代为看望爷爷。
在视频连线中，对方注意到张
磊连墓碑边的小草都除得干干
净净，表示十分安慰。还有的
家属临时加了逝者爱吃的青团
祭品，“让小哥专门用保温袋送
来，家属非常感动。”

便民服务——可预约清
明期间免费代祭扫

在清明节前后，北京市民
政部门推出“代为祭扫”便民
服务。市民申请公墓机构的
该项服务，不需要额外支付费
用。记者进入预约页面，发现
需要填写祭扫机构、逝者姓
名、墓穴证号等信息。页面中
还列出了所有提供代祭扫服
务的公墓机构名称、联系方式
等，打电话预约也是可以的。

3 月 25 日下午 3 时许，北
京老山骨灰堂的礼仪人员郭
瑞鑫和同事小单，换好统一的

黑色制服，带上用于擦拭灰尘
的白色棉布，来到某处骨灰寄
存室。查看核对骨灰格位的
准确位置后，二人面向格位肃
立片刻。然后小单上前，一手
扶住格位，一手拿着棉布细细
擦拭格位的透明视窗，以及四
周边缘，并将三朵黄白菊花摆
放在骨灰格位前。

小单忙碌期间，郭瑞鑫站
在他的侧后方，不时拍照记
录。“我们都是两人一组提供
代祭扫服务，一般是拍一张代
祭扫前的格位正面照、一张礼
仪人员擦拭格位的照片、一张
摆放菊花的照片。”郭瑞鑫介
绍，照片是机构存档所用，有
的家属如有需求，可以留下邮
箱等联系方式，由机构发送过
去。各项程序完毕，两人再次
站好，面向骨灰格位鞠躬，表
达对逝者的尊重与悼念。
严谨庄重为家属提供慰藉

什么样的市民对代祭扫
服务有需求？老山骨灰堂主

任马军军介绍，基本都是家属
远在国外，或家中老人腿脚不
好、身体不便，无法亲自到
场。“代祭扫这种形式，应该是
从南方传过来的，我们是在
2020 年正式上线这一服务。
前几年考虑到客观局限，提出
需求的市民比较多，最多时能
达到上百件申请量。”

不过据马军军观察，市民
还是倾向于亲自来祭扫。因
此近两年的代祭扫需求量有
所下降，但日期相对集中。“清
明期间的重点日，是3月29日
至4月6日这9天。家属提出
代祭扫申请，都希望能尽量贴
近‘正日子’来做。”

由于代祭扫为免费服务，
工作人员一般不会收到市民
提出太过“特殊”的祭扫需
求。“如果有想和逝者说的话，
也可以发给我们，由我们代为
传达。”

凭借着这份严谨、庄重，
由公墓机构提供的代祭扫服
务 赢 得 了 市 民 的 信 任 与 好
评。在礼仪人员看来，每份代
祭需求都承载着家属殷殷之
情，认真完成嘱托，对家属是
一种慰藉，自己也会觉得很有
意义。（据北京日报客户端
3.28 魏婧/文）
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“免密支付”岂能沦为“无感盗刷”
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伪造“红头文件”诈骗行为为何屡禁不止

一滴浊水与一滴清水

代祭扫服务兴起代祭扫服务兴起，，争议与温情并存争议与温情并存
一霎清明雨，千丝眷亲情。

由于时间或空间所限，一些逝者
亲属无法亲自到场祭扫，由他人
帮忙“代祭”的形式，在近年来应
运而生，为无形的心意提供了另
一种安放途径。

人的一生，如果真的有
什么事情叫作无愧无悔的
话，在我看来，就是你的童
年有游戏的欢乐，你的青春
有漂泊的经历，你的老年有
难忘的回忆。

——肖复兴
手把青秧插满田，低头

可见水中天。六根清净方
为道，后退原来是向前。

——中国科学院大学
的张颢老师鼓励学生在逆
境中保持良好心态，挫折、
困难是让人们积蓄力量。

匿名和虚拟不是“张口
就来”的理由，道德和法治
才是“言由心生”的前提。

——不以语言暴力为
武器，要用理性和善意做盾
牌

群体是对抗孤独、分裂
和对立的良方。

——耶鲁大学新任校
长莫里·麦金尼斯在开学演

讲中提到如何应对
“现代的孤独”

（摘自《新周报》）

如是说

郭瑞鑫和小单面向郭瑞鑫和小单面向
骨灰格位鞠躬骨灰格位鞠躬


