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“孕妇吃到发霉面包宫
缩入院”，前段时间，这一网
帖流传甚广，不仅吓坏了一
众消费者，也对涉事企业造
成明显影响。近日，该事件
迎来反转——发帖人发布

《致歉信》，承认“问题面包”
是其通过“注入墨水”及“添
加毛发”等编造，孕妇身份、
住院记录等也全系个人伪
造。一系列虚假操作，皆为
向企业敲诈勒索以获取不
当利益。

回头来看，上述谣言在
某社交平台获得了千万级

阅读量，并一度高居
热搜榜第二。这名
网友从 12 月 6 日发

布所谓“问题面包”内容，到
12 月 8 日再次发帖称怀孕
39周不方便被打扰、拒绝了
企业检测要求，前后连续的
情节，孕晚期妈妈的特殊身
份，以及看似发霉长毛的面
包，可谓“有图有细节”，让
其成功博取了许多网友的
同情与关注。眼下，一纸道
歉信发布，真相水落石出，
但涉事企业的名誉损失已
然造成，社会善意与公众关
注也再一次被狠狠消耗。

舆论环境也是营商环
境，惩治“按键伤企”是当务
之急。万千企业是稳定增
长、促进创新、增加就业、改
善民生的基石。今年年初，

最高检在全国检察机关部
署开展“检察护企”专项行
动，其中，对依法打击利用
网络谣言与舆论非法敛财、
损害企业商誉相关犯罪提
出明确要求。底线、红线已
经划定，期待相关企业拿起
法律武器，依法维护自身权
益，让不法行径无利可图并
且付出代价。

再小的“碰瓷”事件都
是真与假、法与不法的正面
对决。发现一起查处一起，
并及时公开典型案例，以案
释法、以儆效尤，方能优化
企业营商环境，提振企业家
发展信心。（摘自《北京日
报》12.18 杜梨/文）

遇到不开心的事想
开点，别太在意，人生里
有许多事就像冰激凌，很
多都会慢慢融化掉。

——朱德庸
爱是常觉亏欠，不爱

是常觉亏本。
——爱的法则
从小被教育：

学习要拔尖，考试

要拔尖，工作要拔尖。怎
么轮到婚姻就开始要学
着凑合？

——盲目催婚不可取
真正的自由意味着

控制你整个生活，学会做
计划、承诺和决定，为你
的行为结果负责。

——苏珊·奈曼
（摘自《新周报》）

同是一件事物，看法
有多种，所看出来的现象
也就有多种。

看一棵古松，假如你
是一位木商，我是一位植
物学家，另外一位朋友是

画家，三人同时来看这棵古松。
我们三人可以说同时都“知觉”
到这一棵树，可是三人所“知觉”
到的却是三种不同的东西。你
脱离不了你的木商的心习，你所
知觉到的只是一棵做某事用、值
几多钱的木料。我也脱离不了
我的植物学家的心习，我所知觉
到的只是一棵叶为针状、果为球
状、四季常青的显花植物。我们
的朋友——画家，什么事都不
管，只管审美，他所知觉到的只
是一棵苍翠劲拔的古树。我们
三人的反应态度也不一致。你
心里盘算它是宜于架屋或是制
器，思量怎样去买它、砍它、运
它。我把它归到某类某科里去，
注意它和其他松树的异点，思量
它何以活得这样老。我们的朋
友却不这样东想西想，他只在聚
精会神地观赏它的苍翠的颜色，
它的盘屈如龙蛇的线纹以及它
的那一般昂然高举、不受屈挠的
气概。

从此可知这棵古松并不是
一件固定的东西，它的形象随
观者的性格和情趣而变化。各
人所见到的古松的形象都是各
人自己性格和情趣的返照。古
松的形象一半是天生的，一半
也是人为的。极平常的知觉都
带有几分创造性；极客观的东
西之中都有几分主观的成分。

美也是如此。有审
美的眼睛才能见到美。（摘
自《谈美》朱光潜 著 百
花文艺出版社出版）

异域风情足？与消费者
预期存在出入

蓝色为主基调的墙面上，
白色粗体标识极富冲击力，远
远就能吸引人们的目光。迈
入“俄罗斯商品馆”，必囤、优
选俄货、地标礼物等标语随
处可见。货架上整齐摆放着
巧克力、奶制品、肉制品、蜂
蜜酒水……琳琅满目。这些
商品包装印有大量俄文，搭配
异域风情的图片，循环播放的
俄语歌曲，令人仿佛置身他
国。

记者在店内细看，商品包
装背面均贴有中文标签，一部
分显示原产国确为俄罗斯、白
俄罗斯等，也有相当一部分，
可能与人们想象中产自国外
的“纯进口货”有所出入。店
内主推的各种“软列巴”“大列
巴”等面包，从包装标签上看，
也均为地地道道的国产货。
记者注意到，一家“大列巴”面
包的生产商，今年还曾因生产
的小熊·蜂蜜蛋糕，其中柠檬
黄检测值不符合食品安全国
家标准规定受到处罚。

“尝尝俄罗斯啥味儿”，这
是不少消费者购物的动机。

出于好奇采购一番，拿回家
中，却发现很多东西就是国内
生产的，引发网友的汹涌吐
槽。

月余就撤场？“蓝海”持久
度令人存疑

类似的“俄罗斯商品馆”
除北京外，在广州、成都、长沙
等多个城市也广泛存在。而
从网友“通报”来看，可以说是

“连五线小城都覆盖到了”。
事实上，这些商品馆，多

是由不同品牌的俄货供应链
平台，通过授权加盟的方式开
出。记者以拥有一间百余平
方米店面的投资人身份，联系
某总部位于武汉的品牌。招
商人员称，目前公司的加盟项
目非常火热，谈及自家品牌优
势，对方称，公司做国际贸易
采购已有8年，有专线物流，货
物分至全国，保证 3 日内必
达。“毛利能达到50%，如果到

时候一些商品滞销，还可以跟
总部退换货。”

费用方面，公司按区域划
分不同评级，收取 20 万至 50
万元不等的加盟费。另外每
个店面还要收取十余万元的
保证金、设备、装修等费用。

将俄货赛道形容为“蓝
海”，但一窝蜂地涌入之后，持
久度令人存疑。在北京西四
环附近有一家“俄罗斯商品
馆”仅存在了一个多月。

宣传存误导？选购前应
查看产品信息

记者注意到，一些国产商
品的包装上，还会注明“俄罗斯
式”“俄罗斯风味”等字样，而

“俄罗斯”三个字较大，“风味”
二字则小小的缀在旁边。中消
协律师团成员、北京市中闻律
师事务所律师李斌称，一些商
品有“打擦边球”之嫌，“毕竟中
国也是可以生产俄罗斯风味的

食品的。”他建议，消费者选购
时还是要仔细查看每款产品的
外包装，从生产商、经销商、产
地，包括配料表等信息中判断，
是否是自己想要的东西。

哈尔滨市民小武曾在俄
罗斯留学，做过俄罗斯导游。
她告诉记者，俄罗斯各种肉制
品不允许出口，还有一些产品
如榴梿糖、驼奶粉等，俄罗斯本
地并不生产，以她多次出境的
经验而言，从未在俄罗斯见过。

如何区分“伪俄货”？小
武提供了一些选购小贴士：看
包装——俄罗斯商品上不太
可能随意出现英文字母或中国
文字，选“俄罗斯进口”而非“俄
罗斯风味”。看条码——前两
位数字代表国家或地区代码。
对于俄罗斯，国家或地区代码
为“460”至“469”。

事实上，俄罗斯驻华大使
馆唯一授权的电商平台“俄罗
斯（Russia）国家馆”已在3年前
上线，记者翻看商品列表发现，
该平台在售商品与线下“俄罗
斯商品馆”存在不小差别，也没
有水果制品、驼奶粉羊奶粉、面
包、肉制品等。（综合北京日报
客户端、《海峡导报》）

顺道，真是个举重若轻的
词儿。

你想啊，家中老母步行几
里，转车几趟来看你，捎来满满
的土产、暖暖的家话，显然有备
而来，酝酿已久，却只说是顺
道。

“你二姨啊，又不知道有什么事
找我，我就顺道来看看你！”

再想啊，节假日，老友驾着车穿
越人山人海，挤过了高速路，堵过了
高架桥，来到你的城市，粗茶淡饭，共
剪窗烛。他明明贪茶，却递你几饼没
舍得喝的陈年普洱，只道是顺便送你
尝尝。

“假期也不好闷在家里，反正出
来透气，顺道来看你！”

你听这话，明明特意而来，却借
口只是顺道，轻描淡写的，让你听得
舒服，听得毫无负担。

恋爱前，每周六晚，她在市区的
一家舞蹈中心学习芭蕾。掐准了时
间似的，一下课，他的消息就来了，从
不缺席：刚好经过楼下，顺道送你回
去呀！下了楼，他的车早已等在路
边。

“可别多想，我只是恰巧在邻座
的音乐培训中心，带吉他课。这不，
时间还这么巧，才顺路送你回去的！”

不相熟的人，太过热情，总叫人
过意不去，不知如何是好。她知道，
人与人之间需要距离。可是，如果对
方只是凑巧顺路，那也不必多虑。只
能说缘分使然，不足以证明他蓄意而
来，另有所图，于是心也就放下了。

相恋后，她才知道，他的吉他课
并非在周六晚间，而是在周日。到
底，他还是有所图的，她拆穿了他，却
不带丝毫埋怨，反而是甜蜜。

也许也只有把你放心上的人，才
会明明舟车劳顿，也觉得是不费吹灰

之力；明明绕行千山万水，
也偏偏认作是顺道吧。（摘
自《牡丹晚报》草予/文）

顺
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每个人从小到大，只要
出门，父亲都会提醒你：“东
西都带齐了吗？要注意安
全！”母亲会唠叨你：“别熬
夜，对身体不好；饿了要吃
饭，天冷了要加衣。”爱人之
间更是如此：“办完事情后，
要早些回家啊！”如果你碰巧
找到一个愿意听你废话的
人，那么恭喜你，你找到了真
正的幸福。两个人在一起，
如果连废话都懒得讲，两个
人之间的关系很有可能进入
很微妙的状态。

生活在尘世间，很多人
并没有强大到不需要说话的
地步，特别是遇到过不去的
坎儿，内心里会不由自主地
生出焦虑、慌张、恐惧，这种
时候，如果能有人安慰你一

下，哪怕这安慰苍白无力，并
不能解决什么实际问题，同
样会温暖一颗脆弱受伤的心
灵。

有年冬天，我一个人在
一座陌生的城市里，进无可
攻，退无可守，生活把人逼到
角落里，狭小的空间，逼仄的
氛 围 ，以 至 于 内 心 生 出 绝
望。母亲打电话来，唠叨了
几句，然后问我：“吃饭了
吗？加衣了吗？还好吗？”我
听了，只说还好，不知怎么眼
泪就流下来了。所有的抑
郁、愤懑、不开心，被母亲的
一堆废话化解掉了。长大以
后才明白，这个世界上还有
一种温暖叫爸爸的提醒，叫

妈 妈 的 唠 叨 ，叫 爱 人 的 情
话。这个世界上喜欢对你说
废话的人不多，就那么几个，
除了父母、爱人、儿女，还有
知交好友。这些人会不厌其
烦地和你絮絮叨叨，啰啰唆
唆，不管有事没事，总会找些
废话来说。这个世界上还会
有人愿意听你讲废话，还有
人跟你讲废话，一定要好好
珍惜这些和你的生活有交集
的人。

少说话是教养，会说话
是修养，但是，如果不说话却
会憋死人。说话是一门艺
术，也是一种智慧，适当说些
温暖的废话，是人与人之间
的润滑剂，是真情流
露 。（摘 自《做 人 与
处世》积雪草/文）

近日，美团平台、饿了么
平台表示，为保障安全，外卖
平台对于跑单时长累计过长
的骑手将采取强制下线。系
统开始拒绝过度疲劳。这意
味着外卖骑手超长时间跑单
将被强制休息，效果如何？

骑手：对自动下线休息功
能不意外

12月18日，记者采访了数
位外卖员，并没有外卖员对平
台上线的强制休息功能感到意
外，其中一个外卖员告诉记者：

“正式通知之前，就有单方面的
口头通知，外卖员背单多的（配
送时间时长）要降下来，现在是
淡季，夏季是旺季，估计那时
候能跑到强制休息。”

社交平台也有外卖员晒
出疲劳监测功能，与这位外卖
员向记者展示的一致。从图
片来看，这位外卖员再跑 115
分钟将被强制休息，但当时已
是22时48分，115分钟后将是
次日零时30分后。

问及谁跑到过或认识的
人跑到过强制休息，上述外卖
员均向记者否认，一位外卖员

说：“也许有人能跑这么多单，
但肯定不是我。”

相较于美团平台的“强制
休息”，饿了么目前是“建议休
息”。

有骑手告诉记者，他曾在
12月连续在线12小时，约在晚
上 11 时收到系统提示的建议
休息，“可以不休息，继续接单，
看自己。不过我那天的接单量
也没有很多，在线12小时和跑
单12个小时是两个概念。”

“你想下线还不简单，连
续拒接3单，平台就强制把你
下线了。”该外卖员对记者说。

为何强制休息
为什么外卖平台关注骑

手的休息，推出这些措施的背
后原因是什么？

复旦大学管理学院信息
管理与商业智能系教授卢向
华表示，其实外卖平台一直有
关注骑手的休息问题，平台要
保障商业模式可持续，那如何
确保骑手的利益和身心健康
也是重要的机制设计内容之
一，之前也有很多相关措施，

“我们也不要把外卖平台想象

成只会利用劳动力价值的坏
人，平台的运营管理一定会融
入当前的社会价值导向，来构
建良好的商业形象以及长期
竞争力。”

在多年前行业讨论“骑手
算法”时，卢向华就在关注新
就业形态劳动者这一群体，当
时，卢向华即表示，未来真正
解决问题的肯定不是给外卖
员送餐时间延迟的 5 分、8 分
或10分钟，而是企业内部对骑
手们更有效的、多维度的一套
激励及关怀机制。

卢向华说，骑手有时为了
短期收入，可能会暂时忽视自
己的劳累问题，平台的这一措
施某种程度会影响他们的收
入，甚至觉得侵犯了他们的积
极性，生存的危机感让大家宁
愿牺牲自身生活的质量，也不
敢停下来休息一下，“但这一定
不是社会经济发展所追求的，
也不是政府所鼓励的。大家拼
命接单，虽然消费者可以更快
享受外卖，但每单单价却在下
降，骑手的收入并没有增加，这
并不利于整体行业的可持续发

展。外卖平台这一措施短期确
实会影响到一些‘工作狂’的收
入，但长期会让骑手的健康和
生活质量更有保障。”

能否达到预期效果
卢向华预测，强制休息措

施的政策信号作用大于真正
的经济作用，“也就是骑手们
会接受到相关的信号，主动调
整他们的工作行为，从而达到
缓解行业内卷的效果。”

产业观察家洪仕宾则建
议，平台在落实外卖员“工作
时间和休息”举措上，应确保
措施的可行性与合理性，“可
以引入激励机制，鼓励他们合
理安排时间工作量，以提高骑
手们自我管理的积极性。”

饿了么有关负责人表示，
接下来将持续探索，与劳动者
代表等沟通协商确立合理的
劳动时间。2023年7月，饿了
么平台与骑手开展集体协商
并签订的全行业首份集体合
同，就包含了“秉持‘算法取中
’，合理设置送餐员配送时间”
等条款。

（据澎湃新闻12.20）有所思
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时论台

有所悟

一
棵
古
松

屋檐下

外卖骑手过度跑单，将强制下线

废话不多余

近来，一类蓝底白字的“俄罗
斯商品馆”，在全国范围内遍地开
花，引发大量消费者的关注与好
奇。满心期待购入后，人们却发现
许多商品在俄罗斯“查无此货”，或
实为地道国产。

遍地开花的遍地开花的““俄罗斯商品馆俄罗斯商品馆””到底在卖啥到底在卖啥


