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干货运代理也能拿世界冠军干货运代理也能拿世界冠军

00后有“大心脏”
周雨欣中学上的是3+2中

高职贯通班。选择技校出于
无奈——父母的社保缴纳年
数未满要求，没能落户上海，
她无法参加上海中考。要么回
湖北老家读书，要么复读一年
等落户。她选了第三个：上技
校，读关务与外贸服务专业。

进入这个专业后，周雨欣
发现自己英语是弱项。记得
第一门课是国际贸易流程，含
有大量专业术语。课堂上老
师讲到有个单词“issue”，周雨
欣以为是“出版、发行”，但在
国际贸易中，这个单词有“签
发”的意思。

“必须把这些专业术语都
搞明白。”凭着水滴石穿的认
真劲儿，她反复推敲单词的词
义，对专业术语的掌握有了迅
速提升。此后，英语赛场上，一
直活跃着周雨欣的身影。在上
海海事大学附属职业技术学校
关务与外贸服务专业（中高职
贯通）学习期间，她就参加过上
海市“星光计划”职业院校技能
大赛，并分别获得“英语”赛项
三等奖和“货运代理”赛项一

等奖；进入上海交通职业技术
学院关务与外贸服务专业学
习之后，她是学院货运代理赛
项一等奖的获得者。

在选拔技能大赛种子选
手的时候，带出过众多技能大
赛冠军的孙晓一眼相中了周雨
欣这匹“千里马”。因为货运代
理是职业技能大赛中为数不多
的需要选手全英文、现场面对
面交流的赛项，比赛内容直接
对接工作岗位要求，对语言运
用和现场把控有非常高的要
求。孙老师发现，除了英语优
势，周雨欣思路清晰，善于思
考，在解题思路方面往往能举
一反三、另辟蹊径，解题速度也
比一般选手快。最重要的是，
周雨欣有一颗“大心脏”，能应
对比赛中的各种困难。

征战世界技能大赛
“纸上得来终觉浅，绝知

此事要躬行。”为备战本次世
界大赛，在学校和市集训基地
上港集团教培中心的支持下，
周雨欣进入海运、空运企业轮
岗实训了一个月。模块化训
练让她更清楚每个岗位的职
责，以及处理问题的思路。一

家企业要同时运送榴莲、肥
皂，如何在不串味的情况下，
为客户找到“拼单”机会节省
成本？将货物运送到南美洲，
哪段采用陆运、哪段采用空
运？如何利用汇率让客户利
益最大化？……在企业，课堂
理论被放大成无数细节，而深
度参与客户会议也帮助周雨
欣了解真实的客户心态。

2024年 9月 11日，在法国
里昂，第47届世界技能大赛展
开第一天的角逐。今年的货
运代理比赛项目还有很大的
变化，除了工作组织与管理、
客户关系维护、成本与价格分
析、商业运输操作、信息与通
信技术运用、应急管理能力 6
个常规模块外，新增了一个

“可持续发展”的模块。
赛事分 4 天进行，超长的

赛程对于心理、体能都是极大
的挑战，没有韧劲很难坚持下
来。地理知识是货运代理的前
提，周雨欣要了解全世界的海港
和空港，随时能准确指出港口
的位置和不同的特点；由于涉
及国际货运，一些和贸易相关
的专业术语，也要吃透厘清……

大量的信息要烂熟于胸，一个
看似小小的差错，货物就有可
能无法顺利到达指定地点。

在客户关系模块，需要通
过制作 PPT 展现出积极获取
客户的能力，还要进行客户关
系的维护；而投诉、索赔等应
急管理模块内容，都需要模拟
现场沟通、现场回答、现场出
方案。这不仅考查周雨欣的
语言能力，更考查她的灵活应
变能力。闭幕式那天，当主持
人报出金牌获得者就是她的
时候，她流下了激动的泪水。

对于今年项目新增的“可
持续发展”模块，周雨欣认为
也是行业向着绿色环保方向
发展的一种体现。一直以来，
世赛舞台对于物流货运行业
而言就不仅仅是比赛，更是行
业的世界峰会。以比赛为媒
介，业内可以进行交流，引领
未来发展方向。在拿到世界
技能冠军后，周雨欣憧憬未
来：货运代理行业正在加速进
入数字化、智能化时代，她将
打开视角审视行业前沿发展，
在这个领域继续钻研深造。
（摘自《深圳青年》依江宁/文）

“在消防队，女孩子不就
是坐在办公室里写写材料、喝
喝茶嘛，有啥子累的。”刚参加
工作那会儿，亲友都觉得尚琪
霞的工作很轻松。直到每次
聚会，尚琪霞总是吃不到一半
就匆匆去执行任务，大家才了
解到这份工作没有想象中那
么轻松。尤其，尚琪霞还是山
西省唯一能在灰烬中找寻真
相的女火调高工。

“忙碌”寻真相
今年 46 岁的尚琪霞是山

西晋城泽州县人，高中毕业后
考入位于河北廊坊的中国人
民武装警察部队学院（现中国
人民警察大学），主要学习火
灾调查。那时，她所选择的火
灾原因技术鉴定专业只有 11
名女生，毕业后也大都脱离了
这个专业。大学毕业，尚琪霞
进入晋城城区消防大队。从
内勤到消防调查，再到专业的
火灾调查，当自己真正成为一
名消防战士，看到身边一个个

战友用血肉之躯与时间赛跑
时，尚琪霞才真正意识到消防
人的艰辛。

2014年腊月，晋城市巴公
镇一个山村小卖部在半夜起
了火，导致一名男性死亡。尚
琪霞赶到时，小卖部已被烧得
面目全非。后经反复勘验，尚
琪霞认为火灾发生时死者已
丧失逃生能力，所以这极有可
能是一起杀人焚尸案件。刑
侦部门非常重视尚琪霞的观
点，最终在临近春节时成功破
获该案件。用火调的专业知
识还受害者以公道，尚琪霞也
因此在晋城公安系统内部出
了名，被称作“火场女福尔摩
斯”。

让灰烬还原真相
火灾扑灭后，是尚琪霞火

调工作的开始。晋济高速公
路晋城段岩后隧道曾发生大
火，导致40人死亡。事故发生
后两个小时，尚琪霞来到现
场。烟尘和异味令尚琪霞咳

嗽不止，现场的惨烈更让她心
颤。她心中只有一个念头：尽
快找到火灾原因，还原事故真
相。

历经两个多月的调查，她
提交出了调查结果，严谨的态
度、客观公正的调查内容得到
了中央部委领导的认可。一
只手电筒、一把刷子、一套测
距仪，还有物证牌……这些工
具都是尚琪霞的“耳朵”和“眼
睛”。一次次耐心询问，一遍
遍观察分析，借助工具判断燃
烧程度、裂纹特征……最终让
火焰痕迹无处遁形。

“不修边幅”成习惯
长期奔赴在火灾调查现

场，“不修边幅”成了尚琪霞的
习惯之一。为了方便打理“行

头”，她常年留着齐耳短发；因
为火调现场会把脸熏得漆黑，
她几乎没怎么化过妆。尚琪
霞的爱人是一名公安民警，两
个人的工作皆堪称“争分夺
秒”，经常前面聊着家常，后面
就得提起行李出发。

参加工作 20 多年来，尚
琪霞说火调工作更像“百科全
书”：停车场的火灾需要了解
不同品牌的车辆，化工厂的
火灾需要请教化工人员，楼
体高层的外墙火灾需要高空
作业……据了解，全国目前
专业火灾调查员不过千人，女
性火调员更是少之又少。尚
琪霞昔日的大学女同学里，如
今只剩她一人从事这个“科班
行业”。她坦言，“其实，我自
己都没想到能坚持到现在。”

坚守至今，尚琪霞愈加感
受到寻找起火真相，维护公平
正义的使命感，“这份工作很
有意义。”
（摘自《华夏女工》雷晶晶/文）

拨开灰烬寻真相拨开灰烬寻真相

5年前，周雨欣不会想到自己竟能站上世界技能大赛的舞台。
2024年9月15日，法国里昂第47届世界技能大赛，21岁的她在物流与货运代

理项目比赛中获得冠军。那一刻，她百感交集。当初选择上技校是无奈，但如今一
路走来，周雨欣深刻体会到拥有一技之长的可贵——不仅能为国争光，更有机会继
续深造、提升技能。

新新 年轻人开钟点房洗衣服年轻人开钟点房洗衣服

“虽然钱不多，但我希望去
帮助曾经像我一样经历过迷茫
的学弟学妹，奖励那些暂时落
后但坚韧不拔、仍然坚持着为
目标不断努力、追求进步的同
学。”近日，四川大学华西临床
医学院2019级华西临床医学专
业的余一凡捐出3万元，在华西
临床医学院设立“精进不休”奖
学金，专门奖给“后进生”。

余一凡，24 岁，今年 6 月
从华西临床医学院毕业，已保

送至北京大学医学部继续攻
读博士研究生。他捐出的3万
元来自本人所获得的奖助学
金，将奖给成绩排名在 25%之
后的同学，每年资助6名学生，
每名奖励1000元。

余一凡设立奖学金的初
衷，与求学经历密不可分。余
一凡来自四川崇州，进入华西
临床医学院的前两年，成绩始
终在中游水平。“大家的课业
负担都比较重，又要兼顾科

研、搞好竞赛，成绩排名靠前的
同学正反馈比较充足，更有坚
持的动力，还没有取得理想成绩
的同 学 就 比 较 容 易 缺 乏 自
信。”余一凡说，他和很多同学
一样，起初也因为自己不够出众
而感到迷茫和焦虑。幸运的是，
余一凡在良师益友帮助下，找
到一条属于自己的科研之路。

余一凡坦言：“设立这个
奖学金，不是关注传统意义上
的卓越和优秀，而是鼓励暂时

落后但依旧渴望前行的人，我
想让它成为一种精神上的鼓
励：坚持是值得的，只要坚持
下去，努力终究会被看见！”

（据川观新闻）

近日，湖北
省 武 汉 市 民 李
先 生 在 社 交 平
台 上 分 享 了 一
种 别 具 一 格 的
洗衣方式，引发
了 广 泛 关 注 和
讨论。

李先生透露，他因为合租寝
室人多，洗衣服排队、晾晒困难，
加上近期降温阴雨天气，干脆花
130 元开了钟点房专门洗衣服。
酒店免费提供洗衣液、消毒液，
还有烘干机，洗完不用担心晾不
干，还不限衣服数量。他带了 8
件羽绒服 10 件毛衣，还有衬衣
以及裤子，相比外面洗衣店花费
更划算。

李先生的经历并非孤例，还
有不少大学生选择“组团开房”，
几个人一起“拼单”，不光能洗烘
好几个行李箱的衣物，还能在房
间里舒服洗个澡，投屏追个电视
剧。

记者也亲自体验了一番这

种 新 型 的 洗 衣
方式。花费 130
元的房费，记者
在 一 家 连 锁 品
牌酒店体验了 4
小 时 的 钟 点 房
服 务 。 结 果 发
现，带来的衣物

如果送到某洗衣连锁店清洗，费
用初步估算需要 640 元。而在
酒店洗衣房，不仅可以免费使用
洗衣设备，还支持多种洗烘模
式。记者分三次将所有衣物洗
烘完毕，衣服洗得非常干净，甚
至连抱枕和毛绒玩具也烘干得
很彻底。

上海一酒店负责人表示：
“只要客人愿意使用这项服务，
不论是钟点房还是日租房，都能
提高酒店整体入住率。同时，为
住客提供高效便捷的衣物清洁
方案也是增强顾客忠诚度的有
效方式。”

（综合《新民晚报》、极目新
闻）

“我终于做到了！”
11 月 16 日下午 2 时 16
分，湖北武汉小伙孙文
竹驾驶着橡皮艇，终于
在上海崇明岛日出点上
岸 ，结 束 了 全 程 超 过
3500 公里的长江漂流
之旅。

今年6月6日，孙文
竹独自划着无动力橡皮
艇，从攀枝花金沙江水
域出发，开启了他的漂
流长江之旅，终点是到
上海的长江入海口。

“我从小就生活在
长江流域，以前也看过
长江漂流队尧茂书等人
的故事，所以一直有漂
流长江的想法，也想实地
感受一下长江沿岸的风
光和人文，通过这样的方
式改变一下生活，挑战
一下自己。”孙文竹说。

“这是最惊险的一
次，以为自己就要死在
金沙江。”6 月 19 日，在白鹤
滩水电站下游某处，孙文竹
的橡皮艇被一个大浪掀翻，
他在水里挣扎了一个多小
时。“江水很冷，脚都有点麻
了，冷得受不了。”他的身体
出现了失温，以为自己可能
会死在这里。后来，经过艰
难自救，他才成功上岸。

回首这段长漂之旅，孙
文竹得到过许多帮助。一路
上，还有渔政、海事工作人员
提醒孙文竹注意安全，护送
他过航道。对于个人能否在
长江漂流？沿途多个城市的
海事部门工作人员介绍，原则
上不可以，毕竟江上有很多大
型船舶，一旦不小心驶入船舶
航道，是比较危险的。但工作
人员也表示，目前并无相关法
律规定禁止个人在江上进行
漂流行为，一般都是进行劝
导，以教育为主，“不建议大家
模仿类似行为。”

（据红星新闻）

近期，香港高
校假学历风波持续
发酵，影响范围已
蔓延至澳门。11月
18 日，澳门司法警
察局召开发布会透
露，有澳门高校早
前接获香港考试及
评核局通知，怀疑
有学生利用香港的
不实学历报读澳门
高 校 学 士 学 位 课
程。经调查，共发
现24名已成功入读
的内地学生相关申
请学历存在不真实
情况，怀疑涉及伪
造文件行为。

据警方介绍，
涉案学生中20人已
在校方报案前逃离
澳门。10 月 31 日，
澳门司警在学校宿
舍拘捕剩余4人（两
男两女），年龄介于
18 至 19 岁，分别来
自河北、深圳、浙江
及江西。经调查，涉

案学生的家长早前疑似
透过内地中介以相关假
学历、假成绩成功申请升
学。澳门警方已就相关
事件通报内地协助调查。

此次风波起于今年
5月，香港大学经管学院
被曝有硕士生以假学历
入学，经调查，校方发现
有 30多名学生提交假学
历文件，预计最终或会涉
及 80 至 100 名学生。之
后，香港多所大学都开始
核查是否存在学历造假，
香港特区政府也表示“一
定会严打”，并与内地相
关部门共同打击违法行
为。如今，风波不断发
酵，连锁反应蔓延到澳
门，引发了更广泛的社会
关注。
（摘自《环球时报》11.21）

今年 10 月，江苏南京的李
先生因私密部位不适，到南京家
和医院男科做检查。该医院称
问题严重，有癌变可能，甚至丧
失生育能力。李先生在医院治
疗了 14 天，共计花费 163700 多
元。

缴费单显示，除了 8000 多
元西药费、化验费和检查费等费
用外，其余的 155000 多元费用
全部是物理治疗，包括脉冲导融
光能治疗、ECO通融治疗、场效
消融治疗，这几种按分钟收费的
物理疗法，全部都是自费，不能
走医保报销。

然而，巨额的医疗费用并没
有换来预期的治疗效果。11月
4日，李先生前往南京某三甲医
院进行了复查。结果令他震惊

的是，同样的前列腺炎诊断，三
甲医院的治疗方案却简单得多：
保证休息，生活规律，甚至不需
要服用药物，身体就可以逐渐康
复。

李先生认为，南京家和医院
利用患者对疾病的恐慌心理，打
着高科技治疗的幌子，进行高额
收费，严重损害了患者的权益。
院长表示，物理疗法是医院的特
色诊疗项目，作为民营医院，他
们在定价上有自主权，只要向主
管部门报备即可。李先生希望
退还 90%的治疗费，但院方只能
给予 6万元补偿。目前，双方就
退款数额仍在做进一步协商，属
地卫生管理部门也表示将进行
调查。

（据荔枝新闻11.21）
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赞赞 专门奖给专门奖给““后进生后进生””，，他设立他设立““精进不休精进不休””奖学金奖学金

气气 男子花男子花1616万治病后得知万治病后得知：：不服药也能好不服药也能好


