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你在股市里犯下的所
有错误，都会刺激你的两个
痛处，一是钱包，二是自尊。

——双重损失，痛苦加倍
词汇创造出来是为了

表达思想的某种精确性，正如眼
泪是为了表达某种程度的痛
苦。最难以看见的事物无法被
命名，最清楚不过的无法被说出
口。

——（法国诗人）勒内·多马尔
在大城市挣钱，去县城感受

生活。
——年轻人最新旅游思路

保持青春的两个关键：一是
拥有锐气，二是保持钝感。

——东南大学校长的毕业
典礼致辞

如果爱需要通过良好的举
止和优异的成绩赢得，那这根本
就不是爱，而是操纵。当家长过
分强调成就，孩子就无法体会到
无条件的爱。他们不会感到自
己无论如何都是被爱着的、是自
由的，可以犯错；他们也不会知
道，所有人都在学习和成长的过
程中，而且学习可以让人感到兴
奋和快乐。

——（美）伊迪丝·伊
娃·埃格尔

（摘自《新周报》）

探险者帕尔比在森林
中穿行，一只老虎向他扑
了过来，帕尔比夺路奔逃，
最后被老虎逼到了断崖边
上。

站在断崖边，帕尔比
想：与其被老虎活活吃掉，

还不如跳下悬崖，说不定还能有
一线生机。帕尔比纵身从悬崖
跃下，竟幸运地挂在了一棵树
上。那是一棵长在断崖边的结
结实实的梅子树，树上结满了梅
子。

正在庆幸时，帕尔比听到断
崖深处传来吼声，原来崖底有一
头凶猛的狮子，正抬头望着他。
更为不妙的是，他转过头来，看
见一黑一白两只硕大的老鼠，正
啃咬着梅子树的主干。

一阵恐慌后，帕尔比深深吸
了口气，想：被老鼠咬断树干跌
坠而死，总比被狮子咬死强吧？
于是，帕尔比对身边发生的一切
不再理会。他看了看梅子，采了
一些，吃了起来，他觉得从未吃
过这么好吃的梅子。

这时，帕尔比终于感到疲倦
了。他想：既然迟早都要死，不
如在死前好好睡上一觉吧！于
是，帕尔比在树上沉沉地睡去。

一觉醒来，帕尔比发现那两
只老鼠不见了，老虎、狮子也不
见了。帕尔比顺着树枝，依靠一
些结实的藤条，小心翼翼地攀上
了悬崖，脱离了险境。

原来，就在帕尔比睡熟的时
候，饥饿的老虎按捺不住，跃下
了悬崖。黑白老鼠听到老虎的
吼声，惊慌地逃走了。跳下悬崖
的老虎与崖下的狮子经过激烈
打斗，双双负伤而遁。

这个故事告诉我们：在顺其
自然、心无所惧时，或许
就是灾难消退、生机乍
现之时。

（摘自《故事会》）

“一百多块地每年都是满的”
位于北京市昌平区南口

镇的陌上花田农场提供数个
与共享菜园相关的团购套餐，
其中共享菜园（半托管）收费
为988元，共享菜园（全托管）
为1688元。

陌上花田农场相关负责
人透露，目前该农场共有一百
多块地，每年都是满的，好多
朋友会介绍客户过来。“因为
现在很多人喜欢这种生活，喜
欢耕种的乐趣，同时也想吃一
些绿色的有机蔬菜。”上述负
责人说。

部分共享菜园还在每一
块菜地旁安装了摄像头，在田
间布满了滴灌喷头，“都市陶
渊明”们通过远程操作便可以
进行浇水。除了“地主”们自
己亲自耕种外，还有一些共享
菜园提供托管服务。位于北
京市朝阳区金盏乡的“田园日
记”相关负责人介绍称，市民

可以前来租一块地耕种，如果
无法亲自来，还可以在小程序
上下任务，工作人员会帮忙进
行种植。

上海快乐众·城市共享生
态农场运营负责人Tina说，农
场的客人通常一周或者半个月
会来一次，有一些三四个月等
到菜园的菜全部成熟带着亲朋
好友一块来采摘。“也有一些人
从租下来以后就没来过，都是
让我们帮忙邮寄食材。”

此外，部分社区也推出了
非盈利性质的共享菜园。家
住上海的网友“兔子”透露，她
所在的新华社区发起了“100
个一米菜园计划”，支持居民
共建自己的一米菜园，住户们
可以亲自挑选并照料自己的
一小块土地，从播种、浇水到
提供空盆与肥料，全程参与其
中。她称，这个项目推出后，
社区居民们都排队认养（菜
园）。

“田园+亲子”，撬动中产口袋？
家住上海的从晖（化名）

曾是满世界出差的“空中飞
人”，对种菜并无实际经验，在
有了孩子以后，他发现孩子经
常过敏，便想到要给孩子提供
新鲜干净的蔬菜。于是，他从
农户手里租了半亩菜园和两
个大棚，开始自己种植蔬菜。

这两个大棚和半亩菜园
一年的租金大约在一万元左
右，此前从晖每周还需要去三
四次，每次花费三四个小时照
料，如此算下来，种菜的性价
比远赶不上直接在超市买菜，
但从晖依旧乐此不疲，并认为
自己还会坚持种下去。

从晖说，从他观察来看，
目前大部分共享农场的商业模
式仍比较单一，如果单纯靠出
租种菜没有产业链延伸，很难
盈利。“如果单纯只是种菜，孩
子去几次之后也就腻了，如果
能搭上研学，比如今天烤个红

薯，明天收个菜，结合节日有一
些活动，对于亲子家庭的吸引
力就会大大增强。”从晖说。

上海市浦东区一尺农园
的负责人瞿晓峰观察到，除了
退休老人，共享菜园还吸引了
大量亲子家庭。为了满足家
长和小朋友的需求，一尺农园
还开设了托管区，以24节气命
名，让小朋友在农耕中体验中
国传统文化。这些活动结合
亲子研学的概念，使得共享菜
园更加容易吸引中产家长的
关注和付费。

Tina也提到，目前农场除
了提供代种服务外还会提供
一些农耕的体验课以及研学
活动。

做 共 享 菜 园 当 下 赚 钱
吗？据瞿晓峰透露，他投入了
约30万元在共享菜园上，从今
年 5 月 1 日正式开园至今，已
经收回了大部分成本。他预
计，随着后续土地的开发和更
多活动的推出，盈利将更加可
观。他计划继续扩大共享菜
园的规模，推出更多有趣的活
动，吸引更多客户前来体验。
（据中新经纬11.17 罗琨/文）

得知我的新书发行
了，母亲忙坏了，手指不
停地在手机上按啊按。
我好奇地问她到底在做
什么，母亲说：“我听人家
讲，要是一个人的微博点
赞越多，就是人气越高。”

我哭笑不得：微博点
赞，每个账号只有一次权
利，母亲反复按完全是无
用功。我要给她解释，迟
疑半晌，却终究没说出
口。她这么努力地让自
己有用起来，辛苦地创造
着微弱却温暖的情感价
值，我又有什么权利让她
失望？

东北的冬天，零下三
十摄氏度的气温，滴水成
冰。儿时的我平衡能力
不好，身上经常摔得青一
块紫一块。于是每到上
学放学，父亲就会让我抓
住他的胳膊，稳稳当当走
过冰面。

后来我长大了，父亲
却病倒了。好在现在身
体恢复得不错，可以拄着
拐棍慢慢地走。

这个冬天回家时，我
又 一 次 在 冰 面 上 摔 倒

了。我龇牙咧嘴走进家
门，父亲急忙拄着拐棍去
拿跌打膏药。

第二天我出门时，远
远看见父亲的背影，慢吞
吞地走到了小区的门口。
我抬腿就往他的方向跑，
然而才迈几步就觉得不对
劲。眼前的冰面小路，密
密麻麻都是圆圆的白色小
坑。一点儿都不滑了。不
远处，看车大爷叫我的名
字：“你爸一早就起来了，
自己吭哧吭哧走了半天，
走一步，就拿他那破拐棍
在地上戳戳，砸了好多小
坑出来。”有什么可以担忧
的呢？我向父亲奔过去，
毫不犹豫。每一步，都踩
在稳稳的宠爱上，永远都
不会摔倒。

这世界有多少笨拙的
人啊。他们做的事，常常
绕了无数个圈子，迟缓、蠢
钝，甚至惹人发笑。因为
笨拙，不懂得掺些水分，也
不懂讨价还价，只知爱无
反顾。这大概是一辈子都
不愿失去的一种
拥有。
（摘自《今晚报》）

因为笨拙 所以迷人

明朝哲学家王阳明认为沉默
也有危险，他把沉默的危险分为四
种：一曰愚蠢的沉默。疑而不问，
自欺欺人；二曰狡猾的沉默。在与
人交往的过程中，用沉默的方式去
讨好别人，装老好人；三曰欺骗的
沉默。故作高深，不懂装懂，欺上
瞒下；四曰默之贼。“沉默中的贼”
就是在大是大非面前，心里比谁都
明白，深知内情，却装糊
涂。（摘自《今晚报》石绍
辉/文）

“双十一”前后，AI客服相
关话题屡屡冲上热搜榜单。

“答非所问”“原地绕弯”“鸡同
鸭讲”……网友质疑，转接人
工越来越难，AI客服到底方便
了谁？如何在保持“硬”科技
进步的同时，让用户的“软”体
验不“软”，值得一些行业和领
域进一步思考。

人工客服正在消失？
“网购达人”蒙致正在装

修房子，他网购了一盏客厅大
灯，下单后想问一下色温，结
果 AI 客服不是一个劲回答

“亲，请问还有什么可以帮
您”，就是重复“请再描述一下
您的问题”。

当蒙致申请人工服务后，
AI 客服回复“请稍等”便开始
播放歌曲。听了两首歌后，蒙
致“心态崩了”。他说，售前服
务都这样，一旦出现质量问
题，售后服务能否得到有效保
障，真是不敢想象。

记者体验发现，不少电商
商家和网购企业的 AI 客服转
人工流程复杂，堪比“九九八
十一难”，往往需要反复听取

冗长的语音提示，一定程度上
加剧了使用者的挫败感，也消
磨了用户的耐心。

“在低效沟通后，AI 客服
还会要求我为服务打分，这太
让人心累了。”蒙致说。

不仅仅是网购平台，打车
软件、社交平台等行业也是AI
客服“大行其道”。金融、房
产、物流、通讯、旅游、教育咨
询等行业的 AI 售前服务占比
尤其提升明显。记者在某电
商平台搜索“AI外呼系统”，显
示有上千个商品在售。一家
店铺负责人告诉记者，一台AI
机器人外呼系统每天可拨打
上千通电话，这种系统被大模
型赋能后“潜力”无限，并强调
只要是正规业务就可以规避
被封，远非人工可比。

AI客服，不能回避的选择
兰州大学经济学院副院

长毛锦凰认为，AI客服的普及
是科技支撑下不少企业对成
本控制和服务效率提升的尝
试。目前来看，这种尝试在一
定程度上牺牲了消费者的服
务体验。

江苏省消保委发布的三
季度投诉和舆情分析报告显
示，共计受理的投诉5万多件，
关于智能服务消费投诉的舆
情信息 8585 条，其中 9 月 5 日
出现峰值，为1418条。投诉焦
点为客服“不智能”、问答“模
板化”、推销“骚扰多”。

不过，AI客服的发展趋势
无法改变。业内人士介绍，智
能客服可以一天应对几千个
客户且无情绪波动，而人工客
服显然无法做到这一点，每人
每天工作量通常在百十人次
左右，且成交量达不到预期，
便会“崩溃”。从商家的角度
来说，以 AI 客服代替人工客
服，可以大大节省成本，减轻
工作压力。

甘肃慧联信息科技发展
有限责任公司专业从事电商
及搭建客服平台服务已经 6
年。总经理王雪莲说，AI 客
服的反应速度能做到无延迟
反应，而人工客服的最快反应
时间则在1.16秒左右，并且AI
客服可做到全时段在线，已经
成为售后平台不能回避的选

择。
人工智能不能少了人文关怀

兰州大学信息科学与工
程学院教授周庆国表示，AI的
衍生产品可以实现全流程优
化和智能决策，而AI客服带来
的更深层次启示在于，永远不
要忽视人最本真的情感、最真
实的需求。

在一些专业人士的眼里，
AI 客服的“成长”空间和潜力
也很值得期待。毛锦凰认为，
通过算法、大数据和后台学
习，持续为AI提供分众化的客
户服务等训练，未来能帮助AI
客服更好了解客户，提供准确
性更高的服务。

此外，合理分配AI客服和
人工客服的占比，也是业内人
士重点关注的领域。“不管人
工智能多么发达，都要充分考
虑方便老人的问题，提供有效
的适老化服务。”毛锦凰说，建
议市场管理部门督促企业通
过制定相关管理规范，加强对
AI客服的监管，防止企业利用
AI客服逃避责任和义务。

（摘自《新华每日电讯》）

文化和旅游部近日就《旅
游投诉处理办法》（修订征求
意见稿）公开征求意见。征求
意见稿明确，针对多个旅游投
诉处理机构均有管辖权的情
况，明确实行“首问负责制”。
将旅游投诉处理机构登记受
理时限压缩为 2 个工作日以
内，将被投诉人答复时限压缩
为最长不超过 5个工作日，推
动进一步提高处理效率。

低价团的强制购物、不合
理的天价餐饮、景点与宣传大

相径庭……旅游时一
旦遇上这些事儿，不但
让人烦心、严重影响出

游兴致，而且往往还会遭遇投
诉难，更让人愤懑。旅游中的
各种纠纷中，有的属于旅游
地，有的属于报团地，有的是
消费问题，有的是经济纠纷，
常常是电话转来转去，却难以
找到负责解决的部门。游客
投诉无门，有的确实是投诉时
找错了地方；有的却是因为多
个旅游投诉处理机构的管辖
权属于不同部门，你不管我也
不管，多一事不如少一事，相
关人员懒政导致问题在各个
部门间踢皮球，这不仅影响了
旅游者的满意度和旅游体验
感，更是对当地旅游环境和营

商环境的破坏。
实行“首问负责制”，就意

味着不管是不是你分管的工
作，谁接待了，谁就是第一责任
人，就要协助游客化解纠纷、解
决问题，做到事事有回应，件件
有答复。这对于地方形象和
旅游环境皆是利好。在网上
搜索相关新闻不难发现，不少
地方早就已经主动实行了旅
游投诉“首问负责制”，也取得
了很好的效果，值得推而广之。

旅游成为日常性消费，完
全 杜 绝 问 题 和 投 诉 不 太 可
能。一旦出现问题，重要的是
要让游客感受到真诚待客之

心，“首问负责制”无疑是赢得
游客口碑、推动旅游业高质量
发展的关键一环。严格落实

“首问责任制”，要畅通投诉渠
道，进一步完善电话、来信、来
访等渠道，确保客服电话能够
迅速转接至人工投诉通道，来
信、来访能够快速转由专人处
理；要建立消费投诉处理与调
解相衔接的纠纷化解机制，尽
快惩处违法违规经营行为；要
突出消费投诉考核并强化责
任追究和溯源整改。只有真
心维护游客权益，才能让更多
人放心而来、满意而归。（摘自

《广州日报》11.13 谭敏/文）
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答非所问、转人工难，AI客服堪比“九九八十一难”

默之贼

“晨兴理荒秽，带月荷锄归”，不满足于只在阳台上种菜的
年轻人，最近盯上了共享菜园。多名共享菜园经营主称，共享
菜园受到了年轻白领、宝妈群体及退休老人的追捧，有共享菜
园的土地已经全部被认领完毕，想当“地主”还得排上一两个月。

共享菜园共享菜园：：年年爆满还得排队年年爆满还得排队


