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妥善化解旅游纠纷促行业发展妥善化解旅游纠纷促行业发展
近日近日，，最高人民法院结合当前旅游市场常见多发纠纷的具体情况最高人民法院结合当前旅游市场常见多发纠纷的具体情况，，

发布发布55起旅游纠纷典型案例起旅游纠纷典型案例。。记者对相关案例进行梳理记者对相关案例进行梳理，，通过以案释通过以案释
法法，，引导景区依法规范管理引导景区依法规范管理、、游客依法维权游客依法维权，，促进矛盾纠纷源头预防化促进矛盾纠纷源头预防化
解解，，促进安全旅游促进安全旅游、、文明旅游文明旅游，，维护旅游市场健康发展维护旅游市场健康发展。。

科学预防科学预防，，防范冬季心脑血管病防范冬季心脑血管病
秋冬更替，天气变冷，血

管收缩，血压易上升，心脑血
管 疾 病 急 性 发 作 的 风 险 增
加。严冬降临之际，针对常见
诱因，中国疾控中心给出以下
健康提示，帮助大家提前做好
预防应对。

居所适时通风
冬天人们往往紧闭门窗，

易造成居所内氧气含量不足，
可引起大脑缺氧、心肺功能下
降，甚至出现头晕等症状；通风
换气不足还易积聚病原微生
物，通过感染性疾病诱发心脑
血管疾病。所以尽管冬日寒
冷，仍提倡在阳光充足、风力不
大的日子适时开窗、通风换气。

严格控制血压
血压受气温影响，很多患

者秋冬时节血压控
制 明 显 不 如 夏 季 。

较高的血压水平和较大的血
压波动加速动脉粥样硬化，易
诱发急性心梗、脑梗等。因
此高血压患者在秋冬时节尤
应避免自行停药减药，要严
格监测血压和坚持低盐低油、
戒烟限酒、适量运动等健康生
活方式。

避免秋冬熬夜
冬季，人体为维持体温，

心脏需更多能量维持泵血，熬
夜进一步加重心脏负担，还会
打乱人体生物钟，血管和血压
规律性变化被破坏；人体内分
泌系统也易受气温影响，熬夜
加剧内分泌紊乱，导致血糖、
血脂等代谢指标异常。

保持肠道畅通
长期便秘会增加肠道内

压，促使肠壁血管扩张以及具
有心脏毒性的有害物质重吸

收；用力排便增加腹压和心脏
短时负荷，使血压骤升。因
此，便秘是心脏性猝死、急性
心梗和脑卒中的重要诱因。
寒冷季节，应特别注意肠道问
题，增加果蔬、全谷类食物、豆
类、坚果等高膳食纤维食物摄
入，每天饮水2升以上。

讲究科学洗澡
洗热水澡时会导致全身毛

细血管扩张，全身血流重新分
配，心脑等重要脏器回血量减
少、缺血缺氧。同时，浴室通风
不良致氧气不足。秋冬时节，
人们洗澡时间更长、水温更高，
也就更易诱发急性心脑血管事
件。因此，提倡水温适度、时间
不长的洗澡方式，缓慢变换体
位，洗澡的同时打开换气扇；不
提倡饭后酒后立即洗澡。
（据中国疾控中心微信公众号）
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秋季以后，天气逐
渐凉爽干燥，容易肺部
受损，出现咳嗽、鼻炎、
咽 痛 等 呼 吸 道 的 问
题。秋季以养肺尤为
重要，在家进行些简单
的自我按摩，就能增强
肺功能，改善呼吸道问
题。

按背 背部的相关
穴位，如大椎穴（位于
颈后部，第七颈椎棘突
下凹陷处，后正中线上），按
揉此穴位有清热解表，清脑
安神，预防感冒风功效。肺
俞（背部第三胸椎棘突旁开
1.5寸）可以调节肺气，很大
程度地改善呼吸道的问题。

暖背 背部养生，首重
保暖。人到老年气血衰退，
对寒潮的侵袭适应力减弱，
背部保暖实为当务之急。
阳光充足时适当地晒晒背
部，能提升阳气，活血化瘀。

搓背 日常洗浴时可以
用长一些的湿毛巾，双手抓
住毛巾的两端，用适中的力
度左右搓背，方向为从上至
下，直到感觉背部微微发热
即可。洗浴时搓背最佳，身
体的血液循环旺盛，此时搓
背，更有利于背部经络疏
通，加速气血运行。

撞背 每天清晨起床
后，人体阳气升发，可以在
户外或者家中做一做撞背
运动。调节气血运行，促进
阳气升发。方法是，背部靠
墙站立，双脚分开与肩同
宽，全身放松，用适中的力
度使后背撞击墙壁，
大约100次。
（摘自《健康时报》）
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2022 年 8 月 20 日，
江某卫及其妻徐某仙携
家属一行多人至浙江省
江 山 市 某 景 区 溯 溪 郊
游，但未购买门票。途
中，徐某仙坠崖身亡，坠
亡地点不在景区游览线
路范围内。江某卫、徐
某仙的亲属认为，江某
卫、徐某仙一行在某旅
游公司开发经营的景区
开展户外活动，由于景
区管理不善、设施常年
失修、警示标志缺失，导
致意外事故发生，且无
法得到及时救治，遂诉至
法院，请求判令旅游公司
承担赔偿责任。

江山市人民法院认
为，徐某仙一行未购买门
票私自进入景区，未与经
营、管理事发景区的旅游
公司形成旅游服务合同
关系。从公安机关勘验
记录以及现场查勘情况

看，徐某仙的坠亡地点位于溪
谷险要、人迹罕至之处，无可通
行道路或野路，远离景区正常
游览范围。旅游公司不存在景
区设施维护不到位、未设立禁
止区域情形。据此，法院判决
驳回原告的诉讼请求。

本案系旅游经营者已尽到
安全保障义务而不承担责任的
典型案例。较高风险活动参与
者应树牢“个人是自身安全注
意义务的第一责任人”的价值
理念，强化自我保护意识。
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近期，#中医建议入
秋穿袜子睡觉#的话题
让“秋冻派”和“保暖派”
又争上了。“秋冻派”主
张：春捂秋冻，坚持“冻
下不冻上”；“保暖派”主
张：未病先防，牢记“寒
从脚起”。那究竟穿不
穿袜子睡呢？

“因人制宜，穿袜子
睡觉并非人人都适合。”
南京市第二医院中医科
主任中医师沈建军认为，
有两大类人群适合穿袜
子睡觉。一是阳虚或体
质虚弱容易感冒的人。
因为体虚者容易在寒冷
季节出现肢体末梢循环
不畅，导致手足冰凉，通
过穿袜子可以防止寒邪

入侵、热量流失。二是皮肤干
燥、脚后跟容易开裂的人。皮
肤开裂和水分缺乏、天气干燥
有关，清洁双脚后及时涂抹保
湿霜，套上袜子，可以减少水
分流失，防止热量散发过快，
减少足部与床单被套之间的
摩擦，防止开裂部位出血。

不过，对于一些患者来说
就不那么推荐穿袜子入眠。
比如足癣患者，脚汗多、脚部
有破损人群穿着袜子就不利
于汗液排出，会导致足部过于
湿润，为细菌繁殖创造条件，
引发或加重感染。

此外，糖尿病患者和足部
水肿人群的末梢循环差，无法
准确判断袜子是否舒适，容易
存在袜子过紧影响血液循环

的情况。 （摘自《扬
子晚报》吕彦霖/文）

“抬头挺胸”并非最健康坐姿
不少家长都会

督促孩子时刻端正
坐 姿 ，抬 头 挺 胸 。
但专家表示，“抬头
挺胸”并非最健康
的坐姿。

人体脊柱生理
曲度是凸凹结合的，颈椎和腰
椎是向前的生理前凸，胸椎和
骶尾椎是向后的生理后凸。

当人体用力抬头挺胸时，
会加大颈椎的前凸曲度，颈椎
承受负荷增加。胸椎原本后
凸的曲度被人为地用力挺直，

加 大 胸 椎 负 荷 的 同
时，腰椎也会代偿性

地前凸角度变大，
增加腰椎间盘的压
力。这样整个脊柱
会处在一个错误的
力线上，相关椎间
盘、韧带、肌肉出现
疼痛和慢性病变。

过度挺胸也会使肋骨外
翻，影响呼吸的辅助肌群收
缩，进而影响呼吸功能。

更何况，“抬头挺胸”需要
更多肌肉参与，主观发力才能
维持，很容易肌肉疲劳。所
以，保持脊柱自然伸展的姿
势，才是最科学、健康的。

（据科普中国）

百岁老人的睡觉养生经
江苏如皋白蒲镇的顾汝

询老人今年 105 岁。他有一
句养生口头禅：想过百十岁，
就要讲究睡。

睡夜觉 他一般是天黑前
先吃好晚饭，再漱口、洗脸、擦
身、洗脚，天黑了就上床，有困

意时立马闭眼入睡，
没困意则闭目养神渐

渐入睡。
睡午觉 顾老一般11点半

前午餐，午餐后用温开水漱漱
口、洗洗脸，在院子里转悠一刻
钟左右，就去午睡。睡到自然
醒，时间在一个半小时左右。

不睡懒觉 公鸡打鸣后，
顾老便会坐起来，但不急于下
床，先披好上衣，靠坐 5分钟，

再伸伸懒腰、扭扭脖子，最后，
慢慢地穿好衣服，下床。

不睡没规矩的觉 顾老认
为，睡前饱餐、戴着项链和戒
指等睡的觉、枕着手睡的觉、
手搭在胸口睡的觉、张着口睡
的觉、胡思乱想的觉，都是没
规矩的觉。

（摘自《老年生活报》）

给下肢健康“把把脉”
下肢的动脉血管堵塞了，

就会出现腿或者脚没有力气、
发凉、麻木、腿疼脚疼等症
状。如果没有及时治疗，可能
会出现脚趾青紫，皮肤发黑、
坏死的情况。所以，一定要尽
早识别判断。通过以下三步，
可以给下肢健康“把脉”：

一看：看足部的皮肤颜

色，是红润（正常）、苍白（提示
血液循环变差）、青紫还是发
黑（提示可能已经出现缺血）。

二摸：触摸双腿或者足部
的皮肤，是温暖（血液循环好）
还是发凉（血液循环差）。

三触：触摸足背动脉、胫
后动脉搏动，可以摸到动脉搏
动，代表血运好；如果摸不到

动脉搏动，则提示血运差。足
背动脉在第一、二脚趾中间连
线的足背上，胫后动脉在脚的
内踝处。正常情况下，将手指
轻轻压在这些部位，可以摸到
动脉的搏动感。

（摘自《健康时报》）

摇摆桥摔落致伤残，旅游公司担责八成
2020年5月31日，朱某欣

向某旅游公司购买门票，并于
当日参加“摇摆桥”项目。在
该项目进行过程中，某旅游公
司的工作人员摇晃桥面，朱某
欣从摆桥上摔落后受伤。

经医院诊断，朱某欣左肱
骨髁上髁间粉碎性骨折，共住
院13天。经鉴定，朱某欣的损
伤及目前后遗症评定为九级
伤残。朱某欣诉至法院，请求
判令某旅游公司赔偿其医疗
费等经济损失。

福建省东山县人民法院
认为，案涉“摇摆桥”项目具有
危险性，某旅游公司作为“摇
摆桥”的经营管理者，对项目

参与者负有更高程度的安全
保障义务；项目参与者也应当
充分评估案涉项目的危险性，
对自身安全负有更高程度的
注意义务。某旅游公司虽然
设置了提示该项目危险性的
警示牌，并采取了裹置软质橡
胶等防摔伤、撞伤等保护措
施，但仍未对参与者提供充分
有效的安全保障，且某旅游公
司工作人员存在过度摇晃桥
面情形，应当承担主要责任。
朱某欣作为完全民事行为能
力人，未对自身安全尽到必要
的注意义务，对事故发生也存
在一定过错，应当承担次要责
任。综合考虑，酌定某旅游公

司对案涉事故承担 80%的责
任，朱某欣对案涉事故承担
20%的责任，判决某旅游公司
赔偿朱某欣经济损失共计
299754.34元。

朱某欣、某旅游公司均不
服一审判决，提出上诉。二审
法院维持原判。

本案是旅游经营者因未完
全尽到安全保障义务而根据其
过错程度承担责任的典型案
例。案涉“摇摆桥”出现摔倒、
碰撞的可能性较高，具有一定
危险性，其经营者负有更高的
安全保障义务和审慎注意义
务，应当承担更高的风险告知
责任与危险防范救助责任。

注意事项未作告知，经营者负全部责任
2019年9月19日，胡某某

到某旅游公司试营业的某市
胡杨林游玩时，租赁景区内
的沙滩摩托车骑行，但某旅
游公司工作人员未告知胡某
某禁行路线等安全事项。胡
某某在驾驶沙滩摩托车过程
中，从断崖处摔落受伤。胡某
某诉至法院，请求判令某旅游
公司赔偿其医疗费、护理费等
费用。

青海省格尔木市人民法
院认为，在胡某某骑行前，某
旅游公司工作人员未详尽告
知安全注意事项，未明确骑
行路线，致使胡某某对该项
目的潜在危险和安全注意事

项未能充分了解，最终坠崖
受伤，某旅游公司应当承担
全部责任。据此，判决某旅
游公司赔偿胡某某各项损失
288231.2元。

某旅游公司不服一审判
决，提出上诉。二审法院维持
原判。

本案是旅游经营者因未
尽到安全保障义务而承担全
部责任的典型案例。旅游景
区提供的项目服务应当符合
保障旅游者人身、财产安全的
要求，在项目服务过程中应以
明示方式详细告知游客安全
须知，并及时排查风险隐患，
确保尽到安全保障义务。
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2017 年 8 月，张某
来到四川省峨眉山景区
观猴，因其听闻峨眉山
的猴子与人亲近，便不
顾游客应与猴子保持安
全距离的警示要求，进
入猴子聚集区逗猴、喂
猴，不慎被猴子抓伤。

在接受峨眉山风
景名胜区管理委员会
（以下简称“峨眉山管委
会”）工作人员救护后，
张某拨打四川省峨眉山
市人民法院旅游环保法
庭的旅游纠纷热线电
话，要求峨眉山管委会
对其进行赔偿。峨眉山
旅游环保法庭工作人员
接到电话后到达现场，
向双方当事人释法说
理，开展调解工作。

峨眉山旅游环保法
庭认为，案涉景区内的
野生猴子可以与游客较
为自由地接触，景区在游客人
身、财产安全方面应当承担更
高程度的保障义务。峨眉山
管委会虽然设置了栏杆、警示
标语等，但并未完全尽到安全
保障义务。张某未遵守景区
关于保持安全距离的警示要
求，进入猴子聚集区逗猴、喂
猴，也未完全尽到相应注意义
务。同时考虑到张某仅需接
种疫苗，不构成伤残等级，经
调解后，由峨眉山管委会补偿
张某疫苗费用1000元。

（本版稿件综合《法治日
报》《法治周末报》等）

违规用火引燃植被，公益诉讼赔偿损失
2021年 10月 5日，晋某约

宋某琳、吕某琪前往广西壮族
自治区桂林市漓江风景区的
大面山山顶露营。当晚，三人
使用了燃气炉并燃放仙女棒
玩耍。随后，晋某站在观景平
台的阶梯处点燃其携带的“铁
棉花”挥舞，造成火星飞溅，引
燃地面植被，致失火烧毁景区
内重点公益林1.1255公顷。

桂林市某林业设计院作
出《植被恢复方案》，植被修复
工程总投资为140224.64元，评
估费用 3万元。经鉴定，此次
失火造成的生态环境受到损
害至修复完成期间服务功能
丧失导致的损失约为 38721.5

元，鉴定费用2000元。桂林市
人民检察院提起生态破坏民
事公益诉讼，请求判令晋某等
三人连带承担上述费用。

桂林市中级人民法院认
为，晋某等三人在景区内违规
野外用火导致失火烧毁森林重
点公益林，对生态环境资源造
成损害，侵害了社会公共利益，
应对生态环境修复及生态环境
受到损害至修复完成期间服务
功能丧失导致的损失承担民事
责任。晋某等三人具有违规野
外用火的共同意思联络，其间
未相互提醒、制止，进而引发山
火，应当承担连带责任。综合
考虑三人的主观过错程度、损

害原因力大小等因素，认定晋
某的过错明显大于吕某琪、宋
某琳，应当承担主要责任。据
此，法院判决晋某等三人对各
项损失和费用 210946.14元共
同承担连带清偿责任；在内部
责任份额中晋某承担60％，吕
某琪、宋某琳各承担20％。

晋某等三人不服一审判
决，提出上诉。二审法院维持
原判。

本案系游客因造成生态
环境破坏而承担民事责任的
典型案例。本案晋某等三人
造成失火的行为尚不构成犯
罪，未被刑事追诉，但不影响其
依法承担民事责任。


