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很多人都知道，鸵鸟遇
到危险会把头颈平贴地面，
或者埋进沙堆里，人们讥笑
鸵鸟的这种行为，总是喜欢
用“鸵鸟政策”来形容自欺
欺人的行为，用鸵鸟来比喻
不敢正视自己的人。

实际上人们误解了鸵
鸟。在热带沙漠地区，气候
炎热，鸵鸟发现敌人后，虽
然可以拔腿快跑，可是在干
燥的环境下，长时间的奔跑

对鸵鸟来说很不利。因此鸵鸟如
果受到惊吓或发现敌情，会把脖
子平贴在地面上，身体蜷曲成团，
这样做其实是利用自己暗褐色的
羽毛伪装成岩石或灌木丛，这是
鸵鸟在危急时刻进行自我保护。

误会了鸵鸟，因为它不懂否
认。误会了他人，也许会让别人
很伤心，还可能会掩盖
了事实。（摘自《广州日
报》小贤/文）

辛弃疾56岁时，在福州担任
知州兼福建安抚使。因身体不
佳，他决定向朝廷上书，请求回
乡养老。这时，他的一个儿子劝
他不要提前走，趁着还在位，抓
紧置办一些上好田产，以备将来
颐养天年。辛弃疾闻言大怒，写
了一首《最高楼》：“吾衰矣，须富
贵何时？富贵是危机。暂忘设
醴抽身去，未曾得米弃官归……
千年田换八百主，一人口插几张
匙？便休休，更说甚，是和非。”
他警告儿子，那些不义之财带来
的富贵，注定是危机四伏。

在该词序言里，他记下了来
龙去脉：“吾拟乞归，犬子以田产
未置止我，赋此骂之。”

（摘自《苏东坡的
山药粥》 徐佳 著 长
江文艺出版社出版）

办理降档遭遇“踢皮球”
来自广东的小云，两年来

一直使用某运营商一款119元
套餐，每月可享 20GB 国内通
用流量、300 分钟国内通话以
及300M家用宽带。由于不再
需要绑定宽带，她想更改为更
低价格的套餐。拨通电话后，
人工客服让小云先将宽带无线
猫退还至线下营业厅，再办理
资费降档。

“去了线下之后，工作人
员告诉我营业厅没有权限更
改更低价的套餐，让我联系电
话客服，结果客服也称自己没
有权限更改，让我等反馈。”就
这样，小云经历了反复的沟通
和等待，最终选择了拨打政务
热线投诉。“上午投诉，下午客
服就回电办理了。”但此时距
离小云最初申请更改套餐，已
经过去快1个月了。

“更换更贵套餐时，通过
APP 或电话、短信等方式即可
办理，但是降低套餐时则需联
系并等待专员处理，有的消费

者甚至会遭遇线上客服、线下
营业厅轮番踢皮球。”中国消
费者协会近日发布的《2024年
上半年全国消协组织受理投
诉情况分析》显示，套餐升级
容易降级难是投诉的主要问
题之一。

想要“保号”无奈找代办
“找客服、投诉都试过了，

要么说没权限，要么就是让我
去线下营业厅，过了一个星期
还是没办成。”近日，广东的赖
先生欲将129元的套餐更换为
8元“保号”套餐，多次碰壁。

赖先生所说的 8 元套餐，
是电信运营商推出的一款最
低价位套餐，月租只有8元，且
可以使用通话、流量，因此被
戏称为“保号”套餐。不过，这
款套餐办起来并不容易。不
少消费者在投诉平台上称办
理过程中遭遇了各种障碍，需
要经过一番努力或投诉后，才
能成功。

在尝试“保号”的过程中，
赖先生发现了网购平台上有

专门帮助更改套餐的代办业
务。“反正价格也不贵，我就想
试一试，结果下单后第二天回
访电话就打来了，确认后就顺
利办好了。”赖先生说。

“全国更改，8 元套餐，降
低资费。”在网购平台上，搜索

“保号”后，相关商品十分醒
目，记者观察到，销量较高的
代办店铺销售过万单，24小时
内就有超400人购买。

通过咨询商家，记者得
知，所谓的代办服务其实就是
商家代替消费者投诉，办理过
程中需要提供手机号码、验证
码等，接听回访电话。
升档降档应提供同样办理方式

记者在采访中发现，一方
面，电信运营商虽然不会直接
拒绝用户更改更低价套餐的
要求，但是在流程、环节和手
续方面，可能设置重重障碍，
给用户制造诸多困扰；另一方
面，通过投诉、代办等方式，用
户往往能成功改办更低价格
的套餐。

“在这一过程中，消费者
更多感受到的是运营商服务
的低效与不便。究其原因，还
是运营商在用户保有量以及
整体经济利益的驱使下做出
的不当行为。”北京市中闻律
师事务所律师王赜表示，消费
者有权根据自身的实际需要
自由选择手机资费套餐，升级
容易降级难不仅涉嫌侵犯消
费者的知情权、选择权以及公
平交易权，还违背了自愿、平
等、公平、诚实信用的民法基
本原则。

事实上，对于便捷手机套
餐 资 费 调 整 的 要 求 早 已 有
之。2022 年，工信部发布《关
于进一步规范电信服务有关
事项的通知》，要求便捷业务
变更和解除，确保无协议约定
的用户在同等条件下自由选
择在售业务或套餐，为套餐降
档与升档提供同样的办理方
式。

中国消费者协会有关人
士认为，电信服务与消费者日
常生活息息相关，是重要的民
生服务业之一，建议相关主管
部门加大对电信行业监管和
治理力度，把相关文件规定落
到实处。

（摘自《工人日报》8.19）

做好事本身就是一
种奖励。当你做好事时，
人们会质疑你的动机，你
的任何善行都将很快被遗
忘。但还是要做好事。你
能做的最利己的事，就是
慷慨。

——总裁语录
自洽——自己说得

通；公正——对别人公平；

局限自知——意识到自己
的思考可能存在“没想
到”。

——批判性思维精
进的三层境界

易得的幸福无法持
久，这点体会更多的是源
自教训而非经验。

——马尔克斯
（摘自《新周报》）

国家医保基金是人民群
众的“看病钱”“救命钱”，属于
专款专用的专项资金。可总
有不法分子把它当成了所谓
的“唐僧肉”，大肆敛财、变相
牟利。近日，记者调查发现，
一条由“职业开药人”、药贩
子、药店、诊所勾连起来的“回
流药”黑色产业链正侵蚀着国
家医保基金。
囤了近30吨医保“回流药”

3 个月购买了 15 年的用
药量？陕西榆林的常某患有
慢性疾病，需常年用药治疗，
但医保部门工作人员在数据
分析比对中发现，常某购药频
次之高、数量之大与常规不
符。原来，按照慢性病医保报
销政策，患有慢性肾功能衰竭
等疾病的常某用药费用可报
销85%。这让常某看到了可乘
之机，他便多开部分低价药转
卖给药贩子，药贩子再将药品
倒卖、流向市场。

陕西榆林市公安局榆阳分
局刑警四中队中队长郝星乐介

绍，像这样的案件并非个例：
“有人通过超量配药、重复配药
获取药品后转卖给药贩子，直
接销售、间接辅助销售‘回流药
’，导致人民群众本该救命用的
医保基金被不法分子侵蚀。”

低买高卖是“回流药”倒
卖的主要模式。比如，市面上
100 元的药品经过医保报销
后，参保人员只需自费20元，
药贩子以30元的价格买入，再
以60元的价格卖出，这就产生
了利润空间。

调查中记者发现，肿瘤靶
向药、慢性病处方药是药贩子
重点收购的种类。不法人员
通过过量配药、短时多次配药
等方式赚取差价，非法牟利。

比如以王某为首的诈骗
团伙，利用他人医保卡分批
次、分剂量在不同社区卫生中
心配取药品，截至案发，被查
处的药品近30吨。

骗保手段极其隐蔽
除了医保用药欺诈骗保，

还有部分定点医疗机构通过

挂床住院、过度诊疗、开具虚
假检查报告等形式，套取国家
医保基金。

位于山西大同的大同魏
都 医 院 是 一 家 民 营 综 合 医
院。近年来，大同浑源县某村
的 50 多位村民频繁在该院集
中住院治疗，且医保报销存在
异常。原来，这家医院以“看
病不花钱、吃住不掏钱”为诱
饵，引诱老年人和建档立卡贫
困户住院，而住院者多为不符
合住院指征的参保群众。

调查中记者了解到，医院
给“住院者”办理住院时，会收
走个人的医保卡，这就产生了
套取医保基金的猫腻。有些通
过“挂床住院”的方式套取补
贴，患者并不是真住院，而是假
住院；有些则通过“头疼医脚”

“小病大治”、开具虚假检查报
告等方式骗取国家医保基金。

记者查阅了相关资料，大
同魏都医院成立于 2014 年 5
月，实际控制人为董某栓。而
在董某栓名下，还注册成立有

大同魏都颐养康复中心。这
两家医院开设在同一栋大楼
内，医务人员和医疗服务交叉
使用，并在实际经营过程中相
互引流，骗保手段极其隐蔽。
守好人民群众的“看病钱”

近年来，我国持续加大监
督检查力度。今年以来，相关
部门针对欺诈骗保行为更是重
拳不断，呈现出强化基金监管
的高压态势。国务院办公厅近
日印发的《深化医药卫生体制
改革2024年重点工作任务》明
确提出，探索建立医保、医疗、
医药统一高效的政策协同、信
息联通、监管联动机制。深化
医疗服务价格、医保支付方式、
公立医院薪酬制度改革。

守好人民群众的“看病
钱”“救命钱”需要建立健全信
息化追溯体系，让监管“长牙
齿”，让大数据“长眼睛”，只有
让国家医保基金的每一分钱
都用在刀刃上，才能真正做到

“取之于民，用之于民”。
（摘自《半月谈》8.26）

炎炎夏日，妻子想吃桃
子，但是看到家里还有蟠桃，
觉得也能将就，就说不用买
了。我对她说：“想吃桃子就
买桃子呗，附近水果店就有，
营养好吃又不贵，没必要退
而求其次。家里的蟠桃我可
以吃，都不会浪费。”说完，我
们一起去水果店买桃子，妻
子吃到了最想吃的桃子。

生活中要面对很多选
择，我曾经就是一个很容易
对选项妥协的人。只要有相
似的物品可以替代，纵然它
不是心里真正想要的，也愿
意放弃原先的选择。譬如买
书，明明心向往之的是某位
诗人或小说家的得意之作，
但翻遍书架未曾找到，有的
只是不那么喜欢的作品，但
想着来都来了，就随便买一
本吧，结果错失心头好而留
下遗憾。类似的例子，不胜

枚举。
随着年龄增长、阅历增

多，我意识到不同的选项会
有差别。譬如，桃子与蟠桃
都有一个“桃”字，吃起来味
道也相近，“那便不挑了吧”，
殊不知桃子就是桃子，蟠桃
就是蟠桃，是不同的。我们
去一个地方，有很多条路可
以选择，但不同的路上会遇
见不同的风景，是别处无法
替代的。将就可能让我错过
了很多最想要、最喜欢的东
西，而且将就多了，也会形成
不够认真和坚持的坏习惯。

于是，我决定改变过去
的做法，尽量不将就，尤其是
对待学业和工作这些重要的
事，若是心中目标明确，时间
充足，又在自己的能力范围
内，我就不会轻易选择妥协，

而是努力争取最想要的，然
后朝着目标克服困难奔往，
而不是还没开始争取就先退
而求其次。就算有些喜欢的
事不是自己能马上做好的，
也要去试试，尽力而为，说不
定就做成了，原地起跳够不
到的地方，助跑一下，就触碰
到了。

若是我们事事将就，到
头来你会发现将就着将就
着 ，不 知 不 觉 间 就 丢 了 自
己。可能一路行来，我们也
花费了很多精力做了很多事
情，遗憾的是，那些事情与我
们心里渴望和想做的十分相
像却又似是而非。高考后选
专业，毕业后找工作，处理日
常事务……若是不断地退而
求其次，我们可能虚
度了光阴，心中所想
依然遥远。（摘自《广
州日报》潘玉毅/文）

日前，山东成武县发布
“喜事新办丧事简办指导标
准”，其中部分条款引发争
议。譬如，婚礼参加人员为

“直系血亲和三代以内旁系血
亲及近姻亲”，婚宴标准“烟每
桌不超过 2盒，每盒不超过 25
元；酒每桌不超过2瓶，农村每
瓶不超过60元，城区每瓶不超
过 100 元”；丧事“严禁私自办
理”，“丧主要第一时间向村红
白理事会报告，由红白理事会

主持办理，并向镇（街）
民政部门报备”。（8 月
19日上观新闻）

红白喜事作为人生中的
重要仪式，承载着家族情感、
社会认同与文化传承的多重
意义。在农村，这些仪式不
仅仅是个人或家庭的私事，
更是邻里间互助友爱、共同
维系社区和谐的重要纽带。
所谓“远亲不如近邻”，在农
忙时节，是邻居们伸出援手，
共克时艰；在红白喜事上，也
是他们自发组织，鼎力相助，
这 份 淳 朴 的 乡 情 与 互 助 精
神，是农村社会的宝贵财富，
也是中华民族优秀传统文化
的生动体现。

然而，随着时代的发展，
一些传统的红白喜事习俗逐
渐 显 露 出 其 不 合 时 宜 的 一
面。铺张浪费、盲目攀比之风
盛行，不仅加重了群众的经济
负担，也扭曲了社会风气，影
响了乡村的可持续发展。因
此，倡导喜事新办、丧事简办，
旨在通过引导群众树立正确
的消费观和价值观，促进乡村
社会的文明进步。

然而，任何改革都需慎之
又慎，尤其是在涉及民俗文化
的领域。成武县此次推出的
指导标准，其初衷无疑是值得

肯定的，但在具体执行过程
中，如何既能达到移风易俗的
目的，又不至于伤害群众感
情，破坏乡村和谐，则是一个
需要细致考量的问题。

此外，还应看到，红白喜
事改革并非一蹴而就之事，需
要政府、社会、家庭和个人等
多方面的共同努力和长期坚
持。在这个过程中，既要勇于
破旧立新，敢于向陈规陋习宣
战；又要善于因势利导，尊重
并保护好乡村社会的优秀传
统文化和良好风俗习惯。

（据红网8.20 牟太梅/文）
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都是话费套餐，为啥升级容易降级难
近年来，电信运营商推出了越来越多样的手机资费套

餐供用户选择。不过，原本为了满足消费者个性化、多样化
需求的套餐，办理起来却并没有那么容易，一些消费者想根
据实际需要调整套餐至更低档位时遭遇了阻碍。本来是可
供消费者自由选择的话费套餐，为啥升级容易降级难？

被抓时被抓时，，药贩子竟囤了近药贩子竟囤了近3030吨医保吨医保““回流药回流药””

《
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书
》
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的
﹃
素
养
﹄

最近,我偶然看到了“素
养”这个词的来历，出自《汉
书·李寻传》：“马不伏枥，不
可以趋道；士不素养，不可以
重国。”意思是说，你得在晚
上让马趴在马槽上，吃饱了，
白天它才能驮着东西跑路；
国家平时就得重视培养人
才，否则就发展不起来。

所以，“素”不是元素的
素，而是平素的素，是“日常”
的意思。“素养”就是日积月
累出来的修养。

我们说一个人有没有素养，
不是指这个人水平高不高，而是
指在他的身上能不能看到水滴石
穿的痕迹。所以一个人在别人眼
里有没有素养，只要反思一下自
己，有没有每天都在重复积累就

行了。
（据“逻辑思维”微信

公众号 罗振宇/文）


