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民生调查
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本报12月7日讯 “918路公交车上

没有拉手，站在车上摇摇晃晃，一刹车就

是一个趔趄。”昨日，长沙市民李先生向本

报反映，918路公交存在不少安全隐患，让

人颇为恼火。

【问题】没拉手、只报站不停车

“每次一刹车， 我们站着的乘客就得

打一个趔趄，让人很恼火。”李先生说，自

己因为上班需要经常乘坐918路，可因为车

上没有拉手， 每次刹车时站着的乘客很容

易摔跤、碰伤；而在这推推搡搡间，也方便

了扒手下手。 此外，918路还经常只报站不

开门，乘客稍不留意就错过了站。

12月7日， 在918路的起始站汽车西

站，记者注意到，在站的918路公交车都没

有拉手。 随即， 记者实地体验了918路公

交。从汽车西站一直到长沙医学院，记者

看到，由于没有拉手，每次停车，站着的乘

客就像醉汉一样摇摇晃晃。

从尖山南村到白果共6站， 记者每站

都听到了报站声，却不见司机停车。当记

者问及为什么只报站却不停车时，一名乘

客告诉记者：“这很正常，918路的司机经

常不停车， 我经常是坐过了头才回过神，

所以坐这一趟车要保持精神高度集中。”

在金坪站，前门乘客上车后，司机就

发动了公交，这时等在后门口准备下车的

乘客， 大声叫起来：“为什么不开后门，我

们有人下车咧！”

【整改】马上要求公司加装拉手

“站台上没有乘客， 车上也没有乘客下

车，这种情况下一些公交车司机减速了，但

没有停稳就开门， 这种现象确实存在。”针

对市民反映的问题， 记者联系了长沙市公

共客运管理局， 法制科科长李智深表示，严

格来讲，公交车不管有无乘客上下车，都必

须是逢站必停，如果乘客遇到公交车只报站

不停车的情况，可以记好时间、地点、车牌号

或自编号，并向0731—84303488反映，客管

局将会根据具体的事实进行调查处理。

针对918路公交没有拉手的问题， 李智

深说，并不是所有公交车都有拉手，如果扶

手比较低的话，乘客可以抓住扶手，就没有

必要安装拉手。如果扶手位置比较高，而没

有安装拉手的话， 那就属于服务设施不齐。

从安全的角度出发， 客管局会要求918路公

交车所在的公司马上加装拉手。

■记者 曾力力 实习生 卢珍美

现在老年证不再受到

地域限制， 为什么在宁乡

老年人持优待证不能免

费乘坐公交车呢？记者咨

询了宁乡县民政局老龄

办，一位工作人员告诉记

者，宁乡65岁以上老年人

不能免费乘公交，那是因

为宁乡的公交车都是私

人的 。“以前浏阳老年人

也不能免费乘公交车，后

来协调了好久才实现免

费 。 宁乡的情况也差不

多，县政府财政没有给公

交车补贴，自然就不能免

费 。” 长沙市民政局老龄

办一位工作人员说。

记者联系了宁乡公交

车主管部门宁乡县建设

局， 局长陈德奇表示，宁

乡老年人凭老年优待证

可以免费乘坐公交车，政

府也要求公交车落实政

策 。“目前宁乡县有 80多

台公交车，虽然政府暂时

还没有对公交车进行补

贴，但还是要求公交车落

实老年人免费乘车的政

策。” 陈德奇说， 从明年

元旦起，县财政将对公交

车进行补贴，大约是每年

十多万元。

宁乡公交不认老年优待证

承包司机：政府没有补贴，给老人免费会亏钱

县建设局：明年元旦起开始补贴

2009年底，省委、省政府出台《关

于进一步加强老年人优待工作的意

见》，对老年人养老、医疗保健、生活

服务、文体休闲、维权服务等方面增

加了一系列优待政策，进一步提高了

优待标准，增加了优待内容，扩大了

优待范围，特别是社会公共和公益服

务设施的老年人优待服务内容越来

越广泛。 如：65周岁以上老年人凭老

年优待证免费乘坐城市公交车；农村

“五保”、城镇“三无”和城乡贫困老人

到公安系统免费办理各种证件；各风

景名胜区、自然保护区、公园、园林、

旅游景点等凡收取门票的，对60岁—

69岁的老年人实行半价优惠，70岁以

上老年人全免等。

根据省委2009年底出台的相关规定，65周岁以上老年人凭老

年优待证可免费乘坐城市公交车。然而，在宁乡县城，“老年人优待

证”却成了一张废纸，老年人乘公交依然得掏钱买票。记者前往宁乡

调查，公交车司机表示，因为政府对公交车没有补贴，所以没法实行

老年人免费乘车。对此，主管部门宁乡县建设局表示，从明年元旦开

始，县财政将每年投入十多万元对公交车进行补贴。

■记者 曾力力 实习生 卢珍美
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景

老年人乘车、游园可免费

公交·隐患

没有拉手，918路一刹车人就打趔趄

“我的老年人优待证在长

沙还能免费乘公交，可在宁乡

坐公交还得掏钱买票。”12月7

日，家住宁乡通程大酒店附近

玉门国际花园的居民黄丽文给

本报打来电话。她告诉记者，自

己66岁，今年6月初，在宁乡县

民政局领了老年优待证， 准备

坐公交回去。上车后，黄丽文将

自己刚领的老年优待证给司机

看，没想到司机说：“我们宁乡

的公交车是私人承包，有老年

优待证也要买票。”

黄丽文说，据她所知，在宁

乡像她一样办了老年优待证还

要买票的人不计其数。现在老年

证已不再受到地域限制，为什么

在宁乡老年人持优待证不能免

费乘公交车呢？黄丽文希望记者

给宁乡老年人讨一个说法。

12月7日，记者来到了宁乡

县城玉潭镇， 登上由汽车南站

开往旺和家园的18路公交车。

“上车1块5毛钱，来买票。”一位

售票员对记者说。记者注意到，

同记者一起上车的几位老人也

掏了钱买票。

“65岁以上的老人不是凭

老年证免票吗？”记者故意向售

票员提出疑问。“那是在长沙，

在宁乡不行，都得买票。”售票

员说。“这分什么长沙和宁乡，

都一样啊，65岁就可以免费。”

记者说。见到记者纠缠，售票员

便坦率地说：“长沙市政府财政

对公交车有补贴， 老人坐车当

然就不要钱了啊， 宁乡没有补

贴，我不收钱，那会亏死去。”

“我也想65岁以上的老年

人免费， 但我们是私人承包的

车，政府不给钱，这个钱总不能

由我们私人来出吧。”记者随后

乘坐了1路车，对于65岁以上老

年人免票的问题， 售票员这样

对记者说。 记者又走访了2、3、

4、5、7、11、19路公交车发现，宁

乡65岁以上老年人乘车都没有

免费这一说。

有老年证还是得买票

政府没给我发补贴

明年元旦开始进行补贴

918路公交

车上没有拉手，

扶手又比较高，

市民乘车很不

安全。

记者 曾力力 摄
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