
“店子虽小， 不过生意也还

好； 各位看得起， 给我小店添欢

喜；您来我高兴，但是尽量请安静；

因为您太吵，别人可能会烦恼……”

这是兴汉门附近“老食堂”餐馆墙

上的一段顺口溜， 是老板刘德武

自己写的。

这个店子是刘德武2008年

从朋友手中盘来的， 生意一直不

错， 外面的装修与其附近别家店

子相比，的确有几分特色：红墙、

布旗招牌等， 还真有几分六七十

年代老食堂的味道。

“这个地段租金不贵，所以菜

价相对较低。”刘德武说，“现在老

顾客比较多， 偶尔和他们策上几

句，客人们也挺高兴，很多客人都

要求帮他们也写点顺口溜。”

“轻松的氛围、温馨的用餐环

境、 给顾客家的感觉是我们的一

大特色。”城外驿的值班经理张静

说。

城外驿定位为天心阁护城墙

外一个可以休息的场所。

记者看到， 城外驿店里有很

多书籍、 棋牌等可供休闲娱乐的

物品，还摆有很多艺术品。

张静告诉记者， 与其他店子

不一样的是， 晚上店里的户外灯

光很漂亮，“晚上9点半后会灭掉

部分灯，点上蜡烛，很浪漫，这也

是长沙白沙路上唯一的户外餐

厅。”

据张静介绍， 来店里喝进口

啤酒的客人特别多。 去年8月份，

店里的一个啤酒供应商邀请了一

支德国乐队专门在城外驿举办啤

酒节，“当时大家的参与度很高”。
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财经·创富

本文中的几个店家， 规模从

几万到几十万不等， 每家店各有

各的特色。 但是当他们通过多年

时间积累，想扩大规模，或创新产

品而需要大量资金投入， 这是每

个创业者都将或正在遭遇的问

题。

邮政储蓄银行的“好借好还”

小额贷款业务将是他们较好的选

择。 这是一种面向微型或小型企

业主发放的用于合法生产经营活

动所需资金的人民币担保贷款。

借款人在首次办理贷款时， 由银

行核定额度，在额度有效期内，可

以循环使用、随借随还，手续非常

简单。

阿妈妮馄饨做特色口味 思必客香锅花钱少花样多

老食堂别样文化吸引人 城外驿庭院氛围受青睐

这些餐饮店为何活得滋润

在餐饮业里， 只要做出了特

色，就算品种单一，照样能得到顾

客的青睐。

阿妈妮馄饨店的老板娘邱

琴没有计算每个月的收入到底

有多少，但是靠着这个店子养活

了一家人：病中的丈夫、两个读

书的孩子以及几个来自老家海

南的服务员。

附近的邻居和顾客介绍，

“她家的馄饨口味和别家就是

不一样， 店里还出售一些海南

的特产。”

由于邱琴是海南人， 所以店

里的很多小吃都来自海南， 如特

制的辣椒酱。“这些辣椒都是我从

海南收来， 然后自己做成辣椒

酱。”邱琴说。

“只要做出了特色与味道，

就不怕没客人来。”邱琴说，“来店

里光顾的大多是老顾客， 靠他们

的口碑带来了一批又一批的顾

客， 很多人专程从城南来这里吃

一碗馄饨。”

“先是自己选菜、然后将各种

荤素倒在一起，拌上辣椒、花椒之

类的炒成一大锅。 菜一上来就很

有食欲。”思必客麻辣香锅的一位

常客如是说。

此店人均消费是20元左右，

“花的钱不多，却有荤有素，很划

算。”顾客陈小姐说。

“类似的麻辣香锅店在长沙

有很多家， 就思必客已有8家店，

但是我们能够在这场激烈的竞争

中分得一杯羹。” 店主刘方林说，

有些经营得好的店子， 每月利润

可达10万元。

此外，火锅也是备受青睐。在

黄兴路步行街， 火锅店达10家以

上，如不了锅、辣阿婆等。一到晚

餐时间，火锅店里就挤满了人，天

冷时想找到一个位子都难。

据了解， 吃火锅以年轻人为

主，“湖南人喜欢吃这个， 并且价

格不贵，还能吃很多种花样，荤素

搭配，有辣有淡，很划算。”正在湖

南大学读大二的小文说。

阿妈妮：品种虽少，人气不弱

馄饨做好有 “三要 ”： 面要

好、皮要薄、汤要有营养。馅儿方

面也有讲究 ， 买肉没有固定的

点，看见肉好才会买。

专家点评

成功：专一特色店，有明确的

顾客群， 并能够针对顾客群提供

扩展性产品， 烹制技术个性、随

性，口味独特。

不足：依赖一个人的手艺，不

能做大。

思必客：花钱少、花样多

上菜速度快、 品种全、 消费

低，适合年轻人消费，并且还免费

提供饮料。此外，底料是自己发明

的，味道独特。

专家点评

成功： 顾客可按照自己的意

愿配菜，降低了对烹调技术、口味

的要求；免费饮料、低消费、麻辣

口味等迎合了个性、自由、追求享

受的年轻人需求。

不足：进入门槛低，容易被模

仿，对品种、质量等要求高。

店面做特色文化 ，娱乐 、搞

笑 ， 吸引顾客 。 但是要长久下

去 ，还是靠的味道好 、消费低 ，

同时老板也要会做人 ， 记住顾

客的喜好 。

专家点评

成功：以外在形式吸引眼球，形

成特色；草根幽默并能与时俱进。

提示：噱头终究是噱头，最终

靠质量。

很多餐厅的定位都是商务型

的， 这对于忙了一天的人们来说

很压抑， 所以我们主要想营造一

种轻松的、非商务的氛围，让顾客

走进店里后有家的感觉。

专家点评

成功：餐厅有茶馆般悠闲、咖

啡厅般浪漫、广场般休闲，将饮食

和娱乐、休闲完美结合。

不足：餐厅？茶馆？还是休闲

场所？ 需要有好的盈利模式和宽

敞的场地。

（本期点评 中南大学商学院

副教授 陈建中）

老食堂：另类文化也能吸引人

城外驿：好环境、好氛围、好情调

邮储银行长沙服务网点

省分行直属支行 85989316���东风路支行 84201602

东塘支行 85710077���五一路支行 84411294

高桥市场支行 84766242���师大支行 88882601

问： 餐饮店想扩大规模需要

融资，有些什么限制条件？

答：开分店、装修、引进新技

术工艺、购买原材料等可到我行

借小额贷款或个人商务贷款。小

额贷款和个人商务贷款是我行

为从事生产经营活动的私营企

业主、个体工商户和城镇个体经

营者等微小企业主提供信贷资

金支持的产品。其借款人基本条

件是：

1

、年龄在

18

（含）至

60

（含）周

岁之间， 具备完全民事行为能力

的自然人。

2

、 具有合法有效的身

份证明、 贷款行所在城市的户籍

证明或有效居留证明。

3

、 具有良

好的信用记录和还款意愿。

4

、 具有

稳定的合法收入来源和按时足额偿

还贷款本息的能力。

5

、 有明确的贷

款用途，且贷款用途符合相关规定。

6

、 能提供我行认可的贷款担保方

式， 小额贷款需要有保证人或组建

联保小组， 商务贷款需要有住房或

商用房作抵押。

邮储银行·创业帮手 邮储银行·理财师问答

大街小巷餐馆随处可见，有些

店活得滋润， 有些店如履薄冰。记

者近日走访了长沙几家生意很好

的餐馆，其中有中高档的、也有大

众的，可以通过他们的讲述让我们了解一些开餐馆的窍门，同时，也

为一些遇到瓶颈的餐馆找到出路。 ■记者 侯小娟 实习生 梁露

老板生意经

老板生意经

老板生意经

老板生意经

近年来，餐饮业所占的

市场份额逐年上升，这块蛋

糕像滚雪球一样越滚越大。

“城市在不断发展、扩

大，人们对餐饮的需求也会

随之增长，并且很多餐饮企

业在不停地开张与关门，循

环更替，这块蛋糕到底有多

大我们还看不到。” 湖南省

餐饮行业协会常务副秘书

长常国强表示。 在他看来，

这块市场更不存在 “饱和”

一说，仍有巨大的潜力可以

挖掘。

无论是路边的大排档

还是高档的酒楼，都有各自

的消费群体，也自然有其存

活之道。

“要明确消费者需要

什么 ， 然后确定自己的定

位，这样才有可能成功。”常

国强说。

在他看来，有一定规模

的、中高档的餐厅 ，首先考

虑的问题是停车要方便，要

有足够的车位。并且这些餐

厅大多数都会选在店子较

集中、已经形成了消费圈的

区域。而小吃店 、快餐店等

应该选在人流量大的地区。

此外， 常国强认为，做

好餐饮最重要的是要有创

新，从服务质量、菜的品种、

环境等方面着手 ，变 “等客

上门”为“招客上门”，“消费

者都喜欢寻刺激 、 追求新

鲜感”。

餐饮业难言“饱和”

记者手记

年轻人喜欢光顾花钱少，花样多的火锅店。


