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湖南中小企业（单位）移动信息化巡礼系列报道之十一

近年来，为推动湖南“四化两型”社会的建设，长沙移动充分利用自身信息

专家优势，整合客户在产品、服务和管理等领域需求，打造差异化可持续发展通

信方案。 尤其是创新机械行业信息化产品和服务，提高了湖南工业企业的盈利

能力及核心竞争力，有力地促进了地方企业信息化和工业化的发展。
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工业化与信息化加速融合

长沙移动信息化提升工业企业核心竞争力

三一集团， 全球工程机械制造商 50

强、全球最大的混凝土机械制造商，是湖

南工程机械四小龙之首。 在新型工业化

的道路上， 三一集团加强了工业化和信

息化的融合，通过移动集团 V 网、集团彩

铃、MAS、ADC、移动 OA、M2M 等多项业

务，全面提升自己的生产、管理、营销和

运营效率， 促进了企业效益的提高和综

合竞争力的加强。

2010 年 8 月， 三一集团为提高全国

售后服务的质量和效率， 提升产品附加

值和客户感知， 与长沙移动合作建设了

“三一全国售后服务工程师移动调度系

统”。 该项目的建设， 受到了长沙移动的

高度重视， 公司专门成立了由分管副总

经理李波牵头的专项小组， 跟踪协调项

目建设各项事宜。

“三一全国售后服务工程师移动调度

系统”， 借助专业终端和安装在终端上的

服务调度系统、GPS定位系统， 三一集团

全国各地的服务工程师将能够随时、随地

连接三一总部的后台服务器。该系统帮助

三一集团实现了四大功能：一是工程师远

程定位，确保能在确定的时间，选择合适

的售后工程师，赶到指定的地点，进行高

效的维护工作， 实现售后服务质量提升。

二是服务工单的流转。通过移动通信网络

传输，实现售后派遣工单的派发、接受、确

认、执行和结果反馈，在手机终端和后台

服务器之间流转，提高售后服务效率。 三

是事故机械资料查询。 通过手持移动终

端， 能直接从后台调取事故机械的资料，

获取三一知识库的经验分享，提高客户满

意度。 四是手机终端跨省联保。 针对“双

跨”集团特色，将终端融合到项目中整体

打包，提供跨省联保服务。

在社会效益提升方面，三一汽车起重

机、挖掘机、平地机分别参与了 2008 年汶

川地震救援、2010年玉树地震救援和 2009

年武隆山体垮塌救灾、2008年雪灾救灾工

作等等，在这些社会救援活动中，三一集

团大量运用了语音数据信息化应用系统，

中国移动的网络通讯、电话通讯、信息数

据传输等应用都发挥了重要的作用。

中联重科，同为湖南工程机械四小龙

之一，为加强企业信息化建设，于今年 9

月与长沙移动合作实施了“中联服务 E

通”项目。

“中联服务 E 通”借助移动通信网

络，通过

定 制 终

端 提 供

拍 照 即

传、自动

定位、条

码识别等多种应用，将工程师移动终端

与企业部署的 CSM（客户服务管理信息

系统）耦合，打造全新的售后移动信息

化服务体系。 通过该系统后台配置，可

实现手机前端表格信息展现，满足灵活

的信息展示、填写及提交的要求；完成

企业后台系统与第三方系统（如 CSM、

SAP） 的高效数据交换； 同时结合手机

GPS、GIS 地图的人员定位及导航，让企

业与员工随时实现信息交互，提升售后

数据采集的便捷性、正确性。

长沙移动与三一集团、

中联重科的成功合作，是针

对机械行业企业打造信息

化融合业务的成功探索，有

效提升了通信行业和机械

行业的产业链经济效益。

这种新的业务模式，实

现了四个创新。 一是业务创

新。 立足集团客户行业产业

链效益提升，创新发展行业

信息化产品， 打造包括语

音、终端、行业应用相结合

的融合通信方案。 二是营销

创新。 创新行业个性化增值

业务，成立专业项目团队整

合营销渠道，创新打造“一

企一案”的个性化整体营销

方案，逐步实现“以语音为

主的通信运营”向“以内容

为主的信息运营”转型。 三

是合作创新。 合作是手段，

共赢是目标。 以移动运营商

作为产业链合作共赢的整

合者，一方面实现了通信行

业产业链上包括运营商、终

端、设备商、业务提供商等

的企业共赢，另一方面实现

了机械行业产业链上各企

业工作效率和经济效益的

提升。 四是服务创痛新，为

个性化服务定制终端，将丰

富的业务嵌入到终端软件

中，实现差异化可持续营销

方案整体打包。

在全业务运营的道路

上，长沙移动将贯彻中央和

政府“转变经济发展方式，

调整经济结构” 的战略思

想，以“移动信息专家”的身

份，进一步开拓创新，逐步

探索差异化融合类业务，致

力于“数字湖南”建设，为提

高湖南工业企业的信息力

和核心竞争力作出积极贡

献。 ■龙灿

三一调度系统———开启企业全新效益模式

中联服务 E通 ———打造全新售后服务体系

推动产业链发展———行业合作实现四大创新

可以在解放路酒吧里看手机电视

魏景在五家岭附近自有一间摄

影工作室， 虽说已经过了“嗨男”

（high 男）的典型年龄，但对新生事物

无不好奇。

“我一未婚满哥，没有其他负担，

工作室的收入可基本满足我对数码产

品的愿望。 ”去年下半年，魏景体验了

基于中国移动 OMS 系统的深度定制

手机 OPhone，他告诉记者，“总体上感

觉很灵巧，充满了想象力。 ”

由于 OPhone 内置了 cmmb 移动

电视模块， 魏景曾在解放西路的酒吧

内收看了 CCTV-1、CCTV-6 等频

道：“从使用情况看，cmmb 已经发展

的比较成熟了，观看视频流畅、载入时

间很快。 ”

可收录的“智能电视”

作为一名摄影师， 对电视电影镜

头的构图都有研究。魏景表示，他最喜

欢的 OPhone 的功能之一， 是可以在

观看过程中对视频进行截图和录像，

功能非常实用。

魏景所说的截图和录制功能是指，

除了让你随时全屏观看电视节目之外，

这款手机还支持在线节目录制、视频截

图，英超、意甲甚至世界各地的大小新

闻随时随地你都可以轻松观看，是活脱

脱的“智能电视”。如果当你收看电影频

道时，看到一个动人的镜头，无论是情

节动人还是有意境的美景，你都可以截

图保存，收进你的图片库。

充满想像力和设计感

曾经的“苹果”用户认为，之间在

屏幕上右滑解锁是最酷的姿势， 实际

上， 还有更具想像力的。 当你使用

OPhone时，可以将在屏幕上漂浮的小

块图片设置成自己的头像或喜爱的照

片，当你需要解锁打电话时，轻轻点住

你自己的笑脸，拖到下方的解锁处，屏

幕亮起，为您服务。

这就是区别，iPhone 是通过简单

的右滑手势解锁，OPhone 则是通过漂

浮的 icon 拖拽到指定区域解锁，且 i-

con以及锁屏界面的壁纸接受自定义。

在 Ophone 的屏幕上， 蓝色的小

圈圈就是一把钥匙。 用手指触动她的

瞬间，音乐、游戏、邮件、电视等等各种

好玩、好看、好用的东西应声而来。

赏心悦目的不只有苹果

数码潮人恋上移动 OPhone

近日，湖南移动以 E 点

计划周年庆为主线，将系列

电子渠道活动进行整合推

广，激情推出“E 点周年三

重庆，百万好礼享不停！”主

题营销活动，在三湘大地再

度锨起移动电子渠道客户

体验的高潮。移动电子渠道

的普及应用与便民应用，获

得了广大移动客户的一致

好评。

“E 点周年三重庆，百

万好礼享不停！ ”整合营销

共分为三大主题活动：“E

点冲刺赢大奖 ”、“快乐 E

币赚翻天”、“一元手机大

拍卖”。“E 点冲刺赢大奖”

主题活动重在鼓励更多客

户体验电子渠道，涵盖“刷

卡交费送话费”“E 点计划

幸运星” “双倍 E 点送大

礼”等子活动。“快乐 E 币

赚翻天” 主题活动则重在

鼓励客户利用电子渠道搭

建的业务体验推荐平台向

好友推荐移动特色业务，

而推荐成功后将向推荐人

和被推荐人赠送 E 币或相

关优惠； 该活动核心内容

包括四个部分： 注册会员

有奖、推荐业务有奖、好友

接力有奖、参加“玩转新业

务、 快乐 100 分” 活动有

奖。“一元手机大拍卖”主

题活动重在推进电子渠道

网上购物， 湖南移动网上

营业厅网上商城将定期推

出 G3 终端一元大拍卖，每

次投放 1 至 5 台 G3 终端，

起拍价一元， 客户可轮流

出价参与竞拍， 由竞拍中

出价最高的客户获得该商

品。

移动电子渠道建设一

直是湖南移动关注民生的

便民举措之一，据湖南移动

前台客户经理推介，移动电

子渠道从简单的门户一站

式营销到现在的“4+1”电

子渠道营销（即网上营业

厅、掌上营业厅、短信营业

厅、自助营业厅四大体系 +

圈子营销业务体验推荐平

台），服务效率大幅提升，客

户排长队办理业务的现象

大幅减少。 ” 一位天心区的

移动客户表示，通过电子渠

道办业务， 办理业务更简

单、更方便、快捷了。

■黄宇

一切的创意都来源于科技的力量，而只有实力超群的企业才能让高科技产品如天使般降临市场。 在试用过

移动 OPhone之后，32岁的魏景对记者说：“世界上不是缺少苹果，而是缺少发现。 ”

E点周年三重庆

百万好礼享不停

湖南移动 E点计划推进便民渠道建设

带有 CMMB 手机电视功能的 OPone 手机。


