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全国汽车用户满意度测评

（CACSI） 是每年一次的满意

度检测调研， 由中国质量协

会、 全国用户委员会发起，广

泛收集来自消费一线的客观

体验，具有高度权威性，对于

消费者选购汽车产品具有积

极的指导意义。本次调查时间

为2010�年4月15日至8月31

日，调查范围为全国30余个主

要城市。 调查方式为面访调

查，被访者为使用汽车2至6个

月和12至24个月的汽车用户，

分别探测汽车用户对产品的

满意度和对售后服务的满意

度。测评指标体系按四个维度

构建，包括总体满意度，设计、

性能评价， 质量可靠性评价，

售后服务评价。正是凭借在产

品力和服务上的综合竞争优

势，上海大众斯柯达品牌明锐

和昊锐在各自细分市场均赢

得了消费者的高度认可，夺得

用户满意度冠军。

记者从湖南永通华锐汽车

销售服务有限公司获悉， 上市

刚刚一年多的斯柯达品牌旗

舰车型昊锐在测评中赢得了

细分市场用户满意度冠军，凭

借全面均衡的产品力迅速得

到了终端市场的充分认可。

在秉承了欧系车经典的动力

操控性的同时，昊锐在人性化

高科技舒适性配置上也有着

出色表现，中高级轿车经典配

置一应俱全，更提供了太阳能

天窗、车载数字电视接收系统

等跨级前瞻科技装备，给中高

级轿车市场带来了全新消费

体验。可以说，昊锐完美融合

了欧系车和日系车的产品优

势；而昊锐1.4TSI车款更成为

首批进入国家节能惠民产品

目录的中高级车型之一。

而作为斯柯达品牌首款战

略车型的明锐，自2007年上市

以来已是连续第三年获得高端

A级车市场用户满意度冠军。

今年革新上市的新明锐更是在

造型设计和动力系统上有全面

优化， 搭载了大众汽车集团先

进的7速DSG双离合手自一体

变速箱， 充分展现了其实力真

本色。从终端市场的反馈来看，

作为斯柯达品牌的主力车型，

明锐的销量一直处于高端A级

车市场前三甲之列， 目前月销

量连续过万， 而凭借可靠的产

品品质， 其老客户推荐购买率

更是达到了20%以上， 这样的

口碑效应也充分证实了斯柯达

品牌的实力魅力。

在此次全国汽车用户满意

度测评中， 斯柯达品牌全面周

到的服务也是斯柯达系列产品

得到用户广泛好评的重要原因

之一。秉承人性关爱的服务理

念，上海大众斯柯达强调“关

心车更关心人” 的全方位服

务理念， 不仅开创性地推出

了销售与服务无缝链接的服

务模式， 更成功发展起包括

服务节、斯柯达学苑、车友汇

等在内的众多用户关爱服

务。在J.D.Power公布的2010

年中国汽车销售满意度 (SSI)

调查结果中， 上海大众斯柯

达品牌以846分的出色成绩

排名第二，仅次于奥迪，并远

远超出823分的行业平均分。

而日前联信天下公布的2010

年中国汽车品牌售后服务满

意度指数调研中， 斯柯达品牌

也荣居合资品牌第二名。
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日前，中国质

量 协 会 公 布 了

“2010年中国汽车

用户满意度测评

（CACSI）” 结果，

上海大众斯柯达

旗下明锐和昊锐

均以82分的佳绩

分别摘得15万-20

万元中型车和20

万-25万元中大型

车两个细分市场

的用户满意度冠

军，远超78分的行

业平均分。

只选对的不选贵的

明锐昊锐

双获用户满意度冠军

■记者 郭钰


