
【东方航空】

承诺延误最高赔偿千元

东方航空公司成为第一个

吃螃蟹者———从上周开始，向

其旅客、 东方万里行会员发送

信息称： 东航旅客今后遇到航

班延误4小时及以上、或者航班

取消的情况， 只要参加了东航

航空旅行保障计划的， 均可获

赔600元人民币。如果行李延误

超过8小时及以上的，可获得赔

偿1000元人民币。 这种明确划

定金额的赔付方案， 在国际上

也没有先例。

不过，外界也有人质疑，东

航此项航班延误赔付方案，其

实是有偿服务， 因为获赔的前

提是必须参加东航航空旅行保

障计划， 而该计划是要事先向

旅客收取20元费用的。

东航方面则表示， 这20元

费用同时还包括了一系列的其

他保障，比如行李延误、人身保

险等。在发生延误后，只要旅客

的东航机票未退票， 并且由东

航主动为旅客安排搭乘替代航

班(非东航班机)，也可获赔。

东航此次为何要大力推广

这种一反行规的明确赔付金额

标准呢？有业内人士分析称，还

是出于竞争需要。

【南航】

首先考虑怎样不发生航

班延误

南航称， 南航首先考虑的

是怎样不发生航班延误， 南航

一向按《指导意见》要求，做好

服务，必要时提供赔偿，现在没

有推出现金赔偿标准的计划。

【国航】

自认为准点率较高

据了解， 目前国航和南航

均没有跟进东航的这一赔付标

准。国航的工作人员11月1日在

回答记者的相关咨询时称：国

航的准点率较高，延误后的服

务也很周到， 每年超过4小时

以上的延误发生率不到 2% ，

所以不需要像那些经常发生

长时间航班延误的公司那样，

作出高额赔付，而且国航现在

也已经按照《指导意见》的要

求， 视不同情况给予误点旅客

经济赔偿。

■记者 朱玉文 实习生 杨煜

财经·关注
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从今年6月－10月，《中国经

济周刊》 研究部通过对125家内

地上市房企及20家香港上市内

地房企的2009年报2010年半年

报以及三季度土地市场表现进

行梳理，并且对一些房企旗下的

项目长期跟踪，并借鉴证券公司

对内地上市房企财报的解读，制

作出“内地上市房企囤地排名”

及“香港上市房企囤地排名”。

榜单显示，非但个别企业的

土地储备数量十分巨大，就整体

而言，其储量更加超乎想象———

统计数据显示， 目前仅125家内

地上市房企就手握高达近4亿平

方米的未开发土地量。而20家香

港上市房企拥有的土地储量更

是高达4.2642亿平方米！也就是

说， 中国上市房企囤地逾8亿平

方米。

在该份榜单中，首先映入眼

帘的就是保利地产。 截至目前，

保利地产的储备土地建筑面积

为3369万平方米，超过了行业龙

头万科，位居中国内地上市房企

之首。

在今年前9个月的时间里，

万科地产在土地市场总共斩获

了1433万平方米的权益建筑面

积，其拿地势头比保利地产2009

年全年夺得1338万平方米还要

激进。相比于其2009年底的土地

储备，这意味着万科地产在今年

1—9月之间重新再造了大半个

万科地产。

尽管前两名的保利地产、万

科，其储备土地建筑面积都超过

了 3000万平方米， 合计高达

6637万平方米，占到内地上市房

企土地储备量的六分之一。但

是，这仍不是中国土地储备量最

大的房企，一些未上市房企以及

在香港上市的房企土地储备量

更大。

进入“香港上市房企囤地排

名”前10名的是：恒大、碧桂园、

绿城中国、雅居乐、中国海外、合

生创展、长和系、新世界中国、富

力地产、龙湖地产。其中恒大以

7238万平方米的土地储备成第

一。

■据中国经济周刊

11月1日，中国航空运输协会下发《航空运输服务质

量不正常航班承运人服务和补偿规范(试行)》，规定飞机

延误4小时以上，要安排休息场所。在原预定航班离站时间

后4至8小时(含8小时)内成行，还向旅客提供价值300元的

购票折扣或其他等值补偿，或是人民币200元。

一周之前，东航向其旅客、东方万里行会员发送信息

称：东航旅客今后遇到航班延误4小时及以上、或者航班取

消的情况，只要参加了东航航空旅行保障计划的，均可获

赔600元人民币。如果行李延误超过8小时及以上的，可获

得赔偿1000元人民币。

关于航班延误的赔偿问题，再次吸引了公众的眼球。

飞机延误超4小时，你可获现金补偿

新规出台，各航空公司态度不一 东航承诺最高补千元

湖南：黄花机场附近将建一家酒店，为大面积航班延误时安置旅客做准备

有数据显示， 航班延误成为

近两年3·15消费者投诉最多的案

例。 消费者对延误时间和赔偿金

额都颇有争议。

而目前， 国内各航空公司对

于因航班晚点的赔付， 一般参考

的是2004年6月民航局发布的

《对国内航空公司因自身原因造

成航班延误给予旅客经济补偿的

指导意见(试行)》(以下简称《指导

意见》)，其条款称：航空公司因自

身原因造成航班延误， 除按照规

定做好服务工作外， 还应根据航

班延误4小时(含)以上不超过8小

时、延误8小时(含)以上不同延误

时间的实际情况， 对旅客进行经

济补偿。

但现在常常引发矛盾的，恰

恰是这个《指导意见》，因为这个

意见并没有制订统一的“民航延

误航班赔偿标准”。国航、南航等

几家航空公司虽然已公布《旅客

服务承诺》，但对航班延误后具体

的赔偿标准则都纷纷予以回避。

近日， 中国航空运输协会向

全国各机场集团公司下发《航空

运输服务质量不正常航班承运人

服务和补偿规范(试行)》，除了春

秋航空外， 国内航空公司将实施

新的延误补偿。 条例中规定航空

公司应根据延误时间向旅客提供

免费的餐饮服务和休息场所。延

误预计在1—4小时以内(含4小时)

的航班，及时向旅客提供餐饮。

此次，中国航空运输协会下

发的《航空运输服务质量不正常

航班承运人服务和补偿规范 (试

行)》规范适用于在国内运输过程

中的不正常航班旅客服务中信

息提供、 航班服务、 客票的退、

改、签及补偿等，在补偿中分为

非承运人原因和承运人原因。前

者是指天气、突发事件、空中交

通管制、安检、旅客或公共安全

等原因； 后者是指航班计划、机

务原因、航班调配、运输服务、机

组等原因。

●延误4小时以上才现金补偿

航空公司应根据延误时间

向旅客提供免费的餐饮服务和

休息场所。延误预计在1—4小时

以内(含4小时)的航班，及时向旅

客提供餐饮。

4小时以上， 则安排休息场

所。 在原预定航班离站时间后

4—8小时(含8小时)内成行，还向

旅客提供价值 300元的购票折

扣、 里程或其他方式的等值补

偿，或是人民币200元。

在8小时以后成行的， 向旅

客提供价值450元购票折扣、里

程或其他方式的等值补偿，或是

人民币300元。

●非承运人原因致延误不补偿

该规范提出，非承运人原因

造成航班不正常，航空公司不承

担补偿责任，机场或航空公司协

助旅客联系餐饮服务和休息场

所，相关费用由旅客自理。

不过，也有例外：任何原因

造成航班在经停站延误，航空公

司应根据需要向经停旅客提供

免费的餐饮服务和住宿场所，如

航班备降。

由于承运人原因造成航班

延误、取消，客票的退、改、签费

用由航空公司承担。

●换乘高铁无需补偿

航空公司在客票列明的离

站时间24小时前已通知旅客航

班取消，旅客接受变更航班或者

选择退票，将无需补偿。

如向旅客提供其他航班或

其他运输方式， 使旅客在原预

计到达时间之后4小时内到达

最终目的站， 但旅客放弃该服

务，也无需补偿。例如，长沙飞

广州航班取消， 航空公司安排

旅客长沙高铁到广州， 也无需

补偿。

依据规范， 由于旅客拒绝

上、 下机造成的航班延误时间，

不计入承运人原因造成的累计

延误时间。

11月2日，记者联系湖南省

机场管理集团， 相关人士告知

湖南暂时没收到该规范， 该人

士也告诉记者可能近日内会收

到此文件。

不过，2010年7月1日起，《湖

南省民用运输机场管理条例》

（以下简称《条例》） 开始正式

实施了。 条例中已有航班延误

给予赔偿的相关条款， 但并未

精确到小时。

“过去航班延误， 旅客往往

不知道该找谁。现在遇到航班延

误，我们机场就会向航空公司驻

场的部门提出来，大家共同来做

好航班延误后的相关工作。原来

一些航空公司把责任推给机场

的情况也将改善。” 省机场管理

集团副总经理胡东福介绍，条例

明确提出航班发生延误时，航空

运输企业及其代理人应当按照

有关规定和服务承诺，为旅客和

货主提供餐饮、 住宿等服务，给

予经济补偿。

省机场管理集团总经理刘

志仁向记者透露，黄花机场已

准备在机场附近建一家酒店，

既为过夜航班提供服务，也为

大面积航班延误时安置旅客

做准备。

规范分承运人原因和非承运人原因

湖南还未能精确到小时
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东航承诺航班延误赔付方案。


