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汽车·本土

记者日前从长安马自达汽车

获悉，目前，长安马自达第3届全

国经销商服务技能竞赛已经进入

关键阶段，10月28-30日，经过全

国层层选拔后， 代表各大区晋级

的13家经销商代表将在湖南津湘

汽车集团旗下万华4S店举行的全

国总决赛中一决高下。

这次旨在进一步提高经销商

服务技能的赛事， 只是长安马自

达近年来组织的众多经销商服务

品质提升活动中的一个侧影。随

着长安马自达市场保有率的快速

增长， 这也对长马的服务水平提

出了更高的要求。据了解，除了优

越于大多数品牌的“三年六万公

里”产品质保政策外，“全程关怀”

品牌服务是长安马自达提高用户

满意度的另一项“杀手锏”。在日

常的工作中，提高服务意识、提升

服务技能，将“全程关怀”品牌服

务的每一项指标和流程都以最完

美的服务呈现给用户， 高效率实

现“一次修复、费用透明、准时交

车”的服务承诺，是长马品牌服务

长期不懈的追求。 而从今年开始

的经销商服务技能竞赛正是为全

国各地经销店提供了一个检验售

后服务质量、 提高服务人员素质

的试金石， 也是展现各地经销商

服务水准，展现长安马自达“全程

关怀”服务品牌的最佳舞台。

津湘汽车长安马自达湖南万

达、 万华4S店的负责人也告诉记

者， 随着长马汽车在市场占有率

的逐渐提高，湖南万达、万华将一

如既往的用“全程关怀”、“部部

呵护，步步相随”的品牌服务理念

为客户服务。

■记者 田泽伟

雷诺科雷傲

长安马自达服务总决赛将在长举行

北现维修技能大赛长沙站开幕

2010年10月24日， 来自法国的第一汽车品牌雷诺与世界顶级音响制造商BOSE完美

融合打造的BOSE限量版， 在湖南天一汽车销售服务有限公司雷诺4S店进行了隆重上市

仪式。来自长沙的数十家媒体与众多钟爱雷诺品牌的新老客户，在第一时间领略到这款限

量版精品SUV的非凡魅力。

■记者 田泽伟

作为雷诺汽车的首款

SUV车型，科雷傲其大气的车

身设计，逊色的动力表现、节能

环保的燃油技术以及科技领先

的智能化配备， 使得众多的中

国消费者对雷诺品牌， 以及对

科雷傲系列产品有着高度的评

价和信任，同时，可靠的品质，

高性价比的表现， 更是雷诺科

雷傲成为进口品牌SUV车型

中佼佼者的重点所在。据介绍，

此次上市的BOSE限量版从外

形和内饰等方面来看， 新车的

改动地方并不是很多， 最为关

键的改变还主要在于车内音响

系统的豪华装备。

据了解， 此次科雷傲

BOSE限量版是雷诺与世界

顶级音响制作商BOSE联手

打造。 作为顶级汽车音响制

造商， 生产的音响多为顶级

豪华车装配，如保时捷、玛莎

拉蒂等豪华车型都装配的

BOSE豪华音响，此次BOSE

为科雷傲量身定做了8只高

保真音响系统， 有效的创造

出一个均衡的富有空间感的

中置声像， 车内乘客无论坐

在车内哪个位置， 都能够享

受到悦耳的音乐 。 同时，

BOSE 版 配 备 了 后 备 箱

BOSE八通道制定均衡数字

功放以及专利数字处理电

路， 在提供功率型号给科雷

傲车载扬声器的同时， 完成

系统调音， 使音乐听上去更

加饱满细腻，语音更加自然。

雷诺相关负责人也透

露， 在今后，BOSE为雷诺量

身定做的高保真音响系统，

将会越来越多的出现在雷诺

的产品上。

湖南天一公司总经理黎

雪在接受记者采访时表示，

湖南天一雷诺销售服务店自

成立以来， 近两年来的市场

表现非常突出，截止2010年9

月底， 销售同比增长达到了

448%，9月底就已经提前完成

了2010年全年的最高销售目

标。除此之外，她还向记者透

露，湖南天一公司正在筹建的

全新的雷诺4S店，其总建筑面

积将达到4300平方米， 拟定

于2010年12月底竣工试营

业，所以从2011年开始，全新

的雷诺销售服务店将呈现在

广大的湖南消费者的面前，为

雷诺消费者提供更好的购车

环境和售后服务保障。

限量版

BOSE

登陆湖南

10月20日，北京现代全国第四

届维修技师技能大赛长沙站比赛

在湖南瑞特特约销售服务店拉开

帷幕。来自湖南、湖北、陕西、北京、

重庆等地的北京现代特约店的优

秀选手齐聚湖南瑞特特约店，进行

理论上的较量，技能上的比拼，相互

切磋技艺，交流经验，共同提高。

全国维修技师技能大赛，是

北京现代为提升终端售后服务人

员的专业技能和服务水平而举办

的全国性赛事，主要面向各特约销

售服务店、服务站的维修技师开展，

以赛促练，激励维修技师增强专业

技能、提高售后服务质量。今年的维

修技能大赛共分苏州、杭州、长春、

大理、福州、长沙六个赛区，由各

分赛区分别选拔出4名优秀技师

参加年底在东莞举办的全国总决

赛，届时将决出冠亚季军。

北京现代湖南瑞特特约销售

服务店总经理表示，近年来，随着

汽车行业的不断发展壮大，长沙地

区的竞争越来越激烈，如何在竞争

中取得优势，服务质量是一个举足

轻重的因素。 对于汽车4S店来说，

服务不仅包含了销售服务，也包含

了售后服务，而且越来越多的消费

者更加注重售后服务，作为北京现

代在长沙地区的特约经销商，湖南

瑞特将为广大消费者提供优质的

售后服务，拥有良好的口碑，这些都

要感谢北京现代定期举办的维修

技师技能大赛，为特约店源源不断

的培养人才。2010年， 经过对车间

的全面改造之后，湖南瑞特4S店的

售后维修环境得到了很大改善，

从而给客户提供更加温馨、 更加

便捷、 更加高效的优质服务。

■记者 马艺芳


