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汽车·业界

在湖南车界，兰天集团与湖南永

通、湖南申湘、湖南华洋世纪、湖南

津湘、南方建材、长沙力天并列为七

大车商，而对于湖南车市来说，在很

长一段时间一直是湖南永通与湖南

申湘领跑。

作为一家2001年才进入汽车领

域，2006年才正式成立的集团公司，

兰天集团以经营东风系汽车为主，包

括东风日产、东风本田和东风雪铁龙，

其中的重中之重是近年来发展迅猛的

东风日产。据介绍，目前兰天旗下的东

风日产4S店已遍布长沙和湖南各市

州， 今年年初以来， 已销售东风日产

各种车型7000余台，预计今年累计销

量将超过1万台。与此同时，截至9月

末， 兰天集团旗下已拥有18家4S店。

而随着今年奔驰商务车和海马微车

4S店的开张营业，兰天集团已经形成

了涵盖高、中、低汽车品牌相结合的良

好格局。

记者也从兰天集团获悉， 今年年

底之前，兰天集团还会在株洲、益阳、

邵阳、 怀化、 张家界等地再建6家4S

店， 3年内，兰天集团旗下的4S店将达

到50家。至此，湖南车界的第三极已

经正式凸显。

用服务铸就汽车湘军新荣誉

兰天集团成我省首家入围中国服务业500强车企

“这是一个服务取胜的时代。 随着汽车销

售利润的逐步降低，单一汽车品牌、单店的生

存率很低，汽车销售企业要在避免出现价格战

的情况下寻求新的利润增长点，就必须转变观

念，在售后服务上做足文章。”日前，当记者就

兰天集团作为我省唯一一家汽车流通企业跻

身由中国企业联合会和中国企业家协会共同

评出的“2010中国服务业企业500强”进行回访

时，兰天集团董事长汤国华用一贯的低调这样

回答记者。

■记者 田泽伟

不久前， 在由中国企业联合会和

中国企业家协会共同评出的“2010中

国服务业企业500强”榜单中，湖南兰天

汽车集团有限公司荣登第413名。 据介

绍，作为湖南车市七剑客之一的兰天集

团，是省内目前唯一在工商总局完成了

注册的汽车流通企业集团，并且近90%

的下属单位为控股子公司，这为兰天集

团的最终入选创造了条件。

据了解， 兰天集团是湖南省本次

“2010中国服务业企业500强”12家入

选企业之一， 也是我省本土唯一跻身

500强的汽车流通企业， 与此同时，在

全国服务业500强增长排名中，兰天集

团的增长率排在全国第28位（在湖南

入选企业中排名第一），表现出了很强

的进取势头和可观的上升空间。

“这次入围500强， 是湖南车界的

荣誉，也是兰天集团一次真实的跨越，

同时更是兰天人的骄傲。”兰天集团董

事长汤国华坦言。

“未来中国汽车市场竞争的关键

所在将是服务的竞争。”正如汤国华

所讲，伴随着中国汽车市场的快速

增长，国内消费者的消费心态日趋

成熟，在这种趋势下，作为营销的

重要组成部分，服务营销的重要性

凸显。于是乎，除了专注做好汽车

销售外，汤国华和他所领导的兰天

集团也对售后服务倾注了满腔的

热血。“客户是我们的衣食父母，因

此，我们历来就将客户的需求放在

首位。”汤国华表示。他告诉记者，

为消费者服务不能只放在嘴头上，

而要将行动落实到实处， 为此，兰

天集团不仅建立了一个专门的团

队24小时负责对旗下数万名车主

进行“车管家”的塑造，同时在4S店

内兰天集团还公布了监督电话，随

时接受消费者对4S店服务的全面

监督。

“新时代的车市， 是一个出售

服务的时代。 要打造百年老店，就

要通过品牌、品质和服务的升级来

引导消费需求模式的变化。”

湖南车界第三极凸显

服务将成汽车市场竞争焦点

兰天集团：用服务为汽车湘军加冕

湖南兰天汽车集团有限公司

董事长汤国华


