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“格力是我们最好的合作伙伴

之一，截至目前，我们这格力空调

的销售额就达到了3个亿， 超过10

万台。 最多的一天， 我们卖出了

9000台。” 通程电器副总经理刘伟

告诉记者，“家电企业能做到格力

这样，确实很不容易了。他们是家

电企业的大佬。”

在刘伟看来，格力之所以卖得

这么好，与格力的售后服务是分不

开的。

“格力的售后服务很严格”。刘

伟微笑着说，格力空调的售后坚持

“10个一” 的标准， 进门一句问候

语，走时一句告别语，一块抹布，一

双鞋套，一块垫布，一张卡片，一次

美容等。

“不仅如此，在效率上，更是讲

究第一速度。”刘伟介绍，在通程电

器，格力的售后人员要求“上午买，

下午装”，中午12点前购买的，下午

4点前货一定要送到， 切实解决消

费者的后顾之忧。

一般而言，在人力受到限制的

情况下，要保证效率，就要增加劳

动强度。

“他们在三四十度的炎热天气

下，高空户外作业，辛苦程度可想

而知。”刘伟告诉记者，一般的空调

外机都有六七十斤重，大的有一百

多斤，这在常人来说，在平地搬动

都是很辛苦的， 而这些工作人员，

要在烈日下，悬空着身体搬动，“这

是多么危险的事”。

“可这就是格力的售后服务，

保质、保量、保效。”刘伟满意的说，

这就是我们永远值得信赖的合作

伙伴。

“消费者的小事， 就是我们的大

事。”这是格力售后服务的宗旨。那么，

格力是如何做到让消费者放心， 让合

作伙伴满意的呢？

“对于空调来说，讲究的是‘三分产品，

七分安装’，安装的工作人员就是格力的

核心人员。”湖南苏宁电器总经理夏卫华

对格力的安装工人给出了这样的评价。

夏卫华介绍， 格力空调早在2006

年， 就与省劳动人事学校正式签约合

作，充分发挥学校优势，大力开展安装

上岗工人的技能培训。 格力空调被国

家质检总局、 中国质量万里行促进会

联合评为“2009年服务质量先进单

位”，同时格力电器客户服务中心又被

中国质量协会、中华全国总工会、中华

全国妇女联合会、 全国用户满意工程

联合推进办公室共同授予、评为“全国

用户满意服务明星班组”。

格力空调又与湖南省劳动人事学

校联合举办的“返乡农民工格力空调技

能培训班”， 培训农民工学习空调安装

技术经国家权威部门认证上岗，熟练掌

握格力空调安装技术的，格力全部录用

并安排工作。

中国空调行业有这样一句行话“格

力水准，行业标准。”

对此，夏卫华完全表示信服，他说：“早

在2005年1月1日，格力率先实施‘家用空调

整机免费包修6年’的服务政策，此项服

务政策远远超出当时国家‘整机1年、主要

部件3年’的3包法规，引起行业震惊。”

“此后，各大空调企业纷纷跟进，引

领了整个空调行业的产品质量和服务

水平的大幅提升。2010年格力又全面

建立售后服务网络短信平台。‘夏卫华

若有所思的说道，’ 格力如此强大的售

后服务，绝对让人放心”。

格力售后服务

绝对让人放心

我们永远值得

信赖的合作伙伴

︻

致

敬

·

真

功

夫

︼


