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一路走来，格力发展的势头越来越

强劲。姜北感慨万千，他最感激的还是他

的员工们。“在湖南， 一年安装空调的总

数是200万台左右，而我们就装了120万

台，如此强大的业绩，我们的员工付出

了很大的努力。”说到自己的员工，姜北

一脸的自豪。

姜北坦言，每年夏天，格力就会碰到

两个问题，一个是货源问题，货源短缺，

其次是安装问题，安装要排队。

姜北无奈地说：“尽管格力的安装从

业人员数量是全行业人数最多的， 但仍

然跟不上格力每年销量快速增长的势

头。 一到旺季， 就会面临人员紧张。”因

此，像龙建中这样的安装工人，每天不得

不从清早忙到深夜。

“不过，这样的情况，格力每年都会

碰到，但每年都坚持了下来，这已经形成

了一种文化，对消费者负责。”姜北对于

空调的安装质量很放心。

虽然空调安装工作繁重， 但格力的

安装质量在业界却是有口皆碑。

每年团拜会，

我都给安装师傅鞠躬

格力电器湖南公司总经理姜北

勤 劳 制

胜，精神致远。

“我们格

力的专业主要

来源于员工的努力。”格力

电器湖南公司总经理姜北

这样评价他的员工。 在他

看来， 龙建中他们这样的

售后工作人员是格力最可

爱的人。

提起这帮安装工人，

格力电器湖南公司总经理

姜北在欢喜之余又有一丝

心疼。

“在湖南，格力一年的

销量是120万台。” 姜北

说， 而且其中相当一部分

还集中在旺季。

旺季就是天气最热的

时候。“安装师傅要在下午

太阳直射最热的时候爬到

窗户外面安装。 辛苦程度

是可想而知的。”姜北一边

说着， 一边望了望窗户外

白花花的阳光。

因此，每年团拜会时，

姜北第一件事就是给安装

工人和售后的技术人员鞠

躬。在他看来，他们确实太

辛苦。

一路走来，格力越来越

强劲，最感激的还是员工；

当你欺骗消费者的时

候，只能骗一次，不能骗第

二次；

在家电行业，格力可以

跟全球的竞争对手说，我们

不需要任何一个国家的技

术支持，就可以做到最好。
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北
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销售旺季，本应是手忙脚乱，可格力却

如此的从容不迫，有人觉得格力很“特殊”。

对于“特殊”的说法，姜北不置可否。

虽然没有大肆宣传，但格力很成功，

姜北将原因归结于： 格力是站在中国传

统文化的土壤上， 接受当今世界上最先

进的观念、技术、管理。

一直对中国传统文化颇为推崇的姜

北认为，传统文化的作用不能小觑，格力

的企业文化就生长在“勤劳、诚信”的传

统美德之上。

因此， 格力将中国传统文化的精髓

和当今世上最先进的技术、 管理有机结

合在一起，形成了格力独有的文化。

姜北说，一是对品牌负责，二是对消

费者负责，三是对我们的经销商负责。

目前，在中国的空调领域，格力是唯

一的世界名牌， 也是全球最大的空调生

产厂家， 业务遍及全球100个国家和地

区。1995年至今， 格力空调连续15年产

销量位居中国空调行业第一。 格力掌握

了核心技术，2005年至今， 格力空调连

续5年产销量位居世界第一。

对此，姜北表示，格力和其他企业一

样， 同是在上世纪80年代， 引进新的观

念、技术、管理以及资金，在同样的环境

中成长，经过这么多年，只有格力成为了

世界品牌。仔细分析，姜北认为是因为格

力在传统文化即勤奋和诚信的基础上加

入了创新。

格力在全球空调行业是绝对的老大。

姜北自信地说：“如今， 在家电行业

中， 只有格力可以站在中国的大陆上跟

全球说， 我不需要任何一个国家的技术

支持我，我就可以方方面面做到最好，所

有核心技术自己完成。 ”

它站在传统文化的土壤上

格力的口碑来自格力的文化
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