
陈队长说， 拨打火警

电话时， 首要的是沉着镇

静。 听见拨号音后， 再拨

“119”号码，并在拨通后，

应再追问一遍对方的身

份，以免拨错。同时，应准

确报出失火的地址（路名、

门牌号） 或说出周围明显

的建筑物或道路标志，并

说明火灾原因和范围，以

便消防人员及时采取相应

的灭火措施。最后，不要急

于挂电话， 要冷静地回答

接警人员的提问并在电话

挂断后派人在路口接迎消

防车。

拨打119报警有技巧

8月3日，长沙市蔡锷路，一家

服装店租约到期，老板“跳楼”甩

卖，在门口留下一段诗句———“轻

轻地我走了，正如我轻轻地来，我

挥一挥眼泪， 不带走一件衣服”。

呵呵， 不知道徐志摩看到了会不

会含笑九泉啊。

读者 大黑 摄（稿费30元）
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长沙市民陈先生8月3日下午

1:45来电： 我是芙蓉南路二段附

近的居民， 我家附近的一家名为

钱塘渔馆的店子起火了， 一半的

房子都烧着了。 消防队员正在灭

火。

钱塘渔馆位于芙蓉南路二段

188号。 下午2时18分， 雨花区消

防支队红星中队的队员们正奋力

灭火。

渔馆占地约 600平方米，一

层，从外观上看，全部是仿古的木

质结构。 过火的部分是渔馆北面

的十多间包厢。 滚滚的浓烟从顶

部弥漫开来，将渔馆层层裹住。此

时， 一切无关人员被挡在了店门

之外， 透过沿街的落地玻璃窗仍

可以看到包厢内零星的火苗。

下午2时30分许， 火势被完全

控制。走进渔馆大厅，桌椅凌乱，不

时有水从屋顶滴下，地面的污水足

有5厘米深。

北面16间包厢面目全非，乌黑

一片。 木质的吊顶和门窗烧成了一

堆焦炭。

据店内工作人员说， 火是从北

面一个包间燃起来的。

“我注意到火是先在A99包厢

烧起来的。”一名不愿透露姓名的服

务员说道。

“好险啊，就在起明火前两分钟

我还到A99包厢里关空调咧。”这

时，渔馆的服务员领班拍着胸口，在

旁插嘴。

“火很大，隔五六米都能感觉脸

上烧得慌。”服务员小张说，由于钱

塘渔馆是仿古风建造， 摆放的都是

木制家具，火越烧越旺，不一会儿，

就烧到天花板上。

该店老板却解释， 当时这个包

厢正在搞维修，有可能是电路起火。

“店内很多电线都是裸露在外

的，并没有安装防火的护套，存在隐

患。 但是具体的起火原因还有待调

查。”雨花区消防支队红星中队陈队

长说。他告诉记者，店老板在报警时

连地址都没说清楚。“只说在省政府

附近，害得我们好找啊，耽误了不少

时间，如果一开始说清了地址，损失

可能没这么大。”

店老板很失落，“损失有几十万

呢。” ■记者 王为薇

实习生 董苏雪 郭妮 匡萍

长沙芙蓉南路钱塘渔馆起火，店老板有点慌

报警地址不准，16包厢烧光

发照片讲故事要报料，您尽管说

只要有意思，我们就原汁原味地告诉大家 0731—84326110
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顶部为木质结构的包厢被大火燃尽。 记者 李丹 摄

“伢子喊有人害他，不停割手腕”

110花了4个小时救下这名被迫害妄想症患者

长沙市民王先生8月3日上

午10时急电： 左家塘的金辉网

吧里， 一个年轻伢子喊有人要

害他，拿刀不停割手腕，不让任

何人靠近。110民警正在想办法

解救他，你们快来。

上午10点半， 记者赶到位

于左家塘的金辉网吧时， 里间

的沙发卡座上满是红黑血迹。

据出警的110民警介绍，

伤害自己的男子名叫曹慧，耒

阳人，今年26岁。

“今早5时， 他来到网吧，在

一个最偏远的墙角坐下。我见他

右手上紧握着一把西瓜刀，怕出

事，联系老板报了警。”金辉网吧

的服务员何婕说， 大概是6时左

右，民警们赶到了网吧。

据目击者称，在上午6时至

9时这段时间内，曹慧多次举起

水果刀割自己的手腕， 并不停

念叨“有人要害我， 有人要害

我”。“有民警想冲上去解救他

时， 他直接持刀抵住了自己的

咽喉， 逼得民警赶紧退回了原

地。”网吧的客人小朱说。

僵持到将近10时， 民警们

想出了一个主意。“他们买了一

碗面，让我和老板端给他。在我

们送面的时候， 用身体挡住他

的视线，后面的民警冲上来，把

他拿刀的手按住了。”网吧服务

员何婕回忆。

经过民警、 护士及医生的

多次与其沟通， 该男子才同意

医生帮他缝合手腕上的伤口。

“据初步观察的结果，我们

怀疑他患有被迫害妄想症。”省

脑科医院的医生表示。

■记者 龚化
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