
7月27日， 长沙四方坪第一湾楼

盘， 一名业主指出承重墙突出来了，

占用了房间的面积。 记者 龚磊 摄
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先生近日来电： 位于长沙市

雨花区黎托乡的火车南站自

动售票机形同虚设。 客人买

票排起长龙， 几十台售票机

却放置在不该放置的候车

室、安检室，真正工作的不到

十分之一； 而且售票机前没

有安排导购， 很多旅客都不

晓得怎么操作。

仅4台售票机在“上班”

7月27日清早， 记者驱车

赶往火车南站。在售票厅正前

方有17个人工售票窗口，上午

5个开放窗口中，6号窗口为退

票窗口、8号窗口为改签窗口，

12、13、14号窗口在正常售

票，其他关闭窗口均显示“欢

迎使用自动售票机”， 每个窗

口前排着数米长的购票队伍。

在售票厅左侧，一字排开

的8台自动售票机， 但只有4

台开放， 另外两台关机无显

示，一台显示设备维护，一台

显示暂停服务。

自动售票机可以直接触

摸屏幕选择需要购票地点，每

台机器前约站着5名乘客，但

因为不熟悉操作，很多旅客三

五成群地围在机器前讨论，“这

个家伙怎么用啊？” 车站相关

负责人介绍说：高铁采取自助

式、无干扰服务，如果旅客遇

到自助式购票操作上的麻烦

时，请咨询有关工作人员或查

看自助购票引导提示。

九点半左右，来了一男一

女两个工作人员，增开了一台

售票机，并开始导购工作。

与这8台自动售票机的

背面仅一玻璃之隔， 也摆放

着8台一模一样的机器，但它

们放置在须凭票才能入内的

进站大厅内，且全部关闭。

另外在二楼也须凭票才

能进入的候车大厅里，电梯口

有14台自动售票机，仅一台正

常工作。正赶往广州的旅客李

小姐很不理解地说：“我们必

须持票才能进站，不知道站内

放这么多机器有什么意义。”

【站方回应】 部分自动售

票机未启动有原因

带着旅客的疑惑，记者采

访了火车南站的相关负责人。

她告诉记者：“全站一共有42台

机器， 但是根据目前的人流量，

重点保证开放售票厅的8台基

本足够。 其它的34台自动售票

机为以后开通的沪昆高铁及京

汉高铁更大客流做准备，同时，

火车南站一开始就按照全开放

式设计， 所以很多自动售票机

设置在候车厅和进站口， 但是

目前出于安保等方面考虑，乘

客必须凭票入站， 所以这些场

所暂时无法实现自动售票，车

站已考虑在售票厅增设机器，

保障旅客顺利便捷购票。目前，

因为机器处于磨合期， 偶尔会

出现故障导致暂停服务， 车站

将加强维护。

火车南站每天的客流高峰

主要集中在13:00—20：00之间，

每天在客流高峰期都安排了专

门的导购人员为大家答疑。除人

工售票窗口外，车站将会尽力保

证8台自动售票机正常运转。如

果旅客碰到问题也可以拨打车

站客服电话0731—82638682。

本报7月27日讯 这些天，自从知道新房

的卧室突然“冒”出个承重墙后，长沙市民陈

先生没少烦恼。他买的是开福区第一湾楼盘

5栋12层的1号房，他说，签合同时，开发商给

他看的却是5、6号房的户型图。

陈先生告诉记者， 他于今年1月份购买

了“第一湾”楼盘5栋12层1号房。“当时我特

意跟售楼员说了不要卧室有承重墙的。”陈

先生回忆，当初签合同时，在合同上并没看

到户型图，他为此特意询问了售楼员。“售楼

员拿出5、6号房的户型图给我看， 说保证我

的房子跟这个户型一模一样。”

今日上午，在陈先生的带领下，记者来

到“第一湾”五栋12层1号房，目前楼盘还在

修建中，据说明年9月交房。“你看咯，如今连

个两米的床都放不下了！” 陈先生指着凹进

来的约1平方米的承重墙， 颇为恼火。“主卧

室本来就紧凑，有了承重墙，户型的结构、摆

设、美观都改变了。”

记者随后联系上该楼盘购买五栋1号和

12号房的部分业主，大部分表示，“签合同时

没看到户型图，不知道卧室有承重墙。”

关于业主反映的合同中没有附上户型

图这一情况，第一湾的开发商———湖南富湘

房地产开发有限公司的销售总监冷梅则表

示，“在签合同时我们一定会将户型图和合

同一起交到业主手上，但业主是不是看到了

户型图或者是否仔细看了户型图我们不能

确定。” 冷梅表示开发商已经积极和业主交

涉，目前事情正在协商之中。

■记者 吕菊兰 实习生 胡芙 陈丽斯 付喜娣

卧室长出承重墙，谁负责

发照片讲故事要报料，您尽管说

只要有意思，我们就原汁原味地告诉大家 0731—84326110
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目前长沙火车南站自动售票

机可识别4版5/10/20/50/100元

的人民币钞票， 一次性可最多购

15张票。

旅客自动购票流程： 点击

“到站更改”（选择确认目的地）

→点击“日期更改”（选择发车

日期）→点击“车次更改”（选择

搭乘车次）→点击“张数更改”

（加减选择席别及购票数量）→

点击“确认”（消息确认车票信

息）→点击“现金支付”（取走车

票及找零） ■记者 张颐佳

实习生 张鑫 付姣 李怡飞

小贴士

7月27日，长沙火车南站候车厅，摆放在候车大厅的自动售票机形同虚设并没有开机。记者 伍霞 摄

火车南站部分自动售票机虚置？

为更大客流预留，正尽快改进
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