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固定的工艺、固定的

做工……市场上能达到

个性化需求的装修产品

是少之又少，这似乎让一

直热衷于工厂化装修模

式的长沙家装行业遇到

前所未有的发展“瓶颈”。

近日， 鸿扬家装推出了

“个性定制”家装，这种全

新装修模式正在改变人

们对于工厂化模式的传

统认知。鸿扬家装总经理

陈军建表示：“根据市场

需求快速做出改变，满足

客户的个性化需求一直

是鸿扬追求的目标。”

■记者 熊键桓

据了解， 鸿扬家装的个性产品定制

是依靠“个性设计”与“个性生产”来完

成。“个性设计” 是设计师在31类全房木

制品产品样板基础上， 针对客户的户型

结构、个性喜好、生活习惯、功能需求等

与客户进行互动沟通，从尺寸、颜色、材

料甚至外观造型等方面，进行“交互式再

设计”。

这与目前很多品牌所谓的“个性定

制产品” 在规格上只局限于几个模数变

化，颜色、款式、材质可选性不多的特点，

有着本质的区别。 完全根据客户的个性

喜好量身设计出专属客户的独一无二的

产品，此为真正的“个性设计”。

光有“个性设计”还不够，还需“个性

生产”来有力执行。

据悉， 鸿扬木制工厂的生产模式与

传统板式家具“流水线”生产方式完全不

同。由于传统的板式家具“流水线”生产

模式受材料、工艺、工序等制约，一旦遇

到个性需求要改变其工艺、工序流程时，

原有的生产模式将被打乱且成本也将上

涨，所以，大多只能停留在尺寸和颜色上

有几个简单的变化， 尚无法达到真正的

“个性化定制”。

鸿扬家装的工厂化个性生产是依据

客户的产品设计图纸， 通过鸿扬驻点技

术员转化为产品订单正本， 工厂的技术

审核员在计算机电子系统的技术支持

下， 审核并将产品订单正本分解成多道

工序点。 然后再将众多的工序点进行重

新组合，形成一条全新的产品生产线，生

产部门按照这条生产线的工序要求安排

重组产品生产过程， 最后定制出完全符

合客户个性需求产品。 确保产品安装效

果后方可送至客户家中进行现场组装。

记者从鸿扬木制工厂总经理陈德志处了

解到，为确保个性定制的完美实现，工厂从硬

件设施、材料采购、人员配备、制度管理等一

系列方面做好保障。

在占地约18000平米，拥有300余台套专

业设备，300余名专业工人的鸿扬木制工厂共

有12个主要的工作车间，包括开料、封边、排

孔、特制、油漆、包装等专业车间，其中特制车

间是用于专业打造具有特殊造型、工艺、功能

等产品的集中地。其中，工厂物控部向众多合

作供应商签订了个性定制采购协议， 其材料

专供鸿扬， 以确保个性产品对材料的不同个

性需求。

鸿扬家装为保障客户的个性定制产品顺

利无误地完成， 从前期的订单转换至产品工

序分解、重组，再到后期的生产跟踪，共设置

了三大专人专职岗位。 同时引进鸿扬集团制

造综合管理系统， 此系统平台集中负责工厂

物料资源、客户产品信息、分解产品工序、报

表、产品生产进度监控等综合信息管理，以保

障各类信息的准确性，提高作业效率。

好的沟通是个性设计基础

工序点可根据设计自由重组

工厂化生产确保品质


