
“你绝对难以想象你在装饰公

司材料展厅购买的商品至少包含

了 20%-40%的好处费， 一款高达

近 500 元 /m

2

的木地板，实际售价

可能不到 400 元 /m

2

，另外付出的

100 元 /m

2

是替材料商付给装饰

公司的回扣！ ”4 月 29 日上午 10

时，一位自称向先生的读者打来电

话爆料。

读者报料：高额回扣成“行规”

向先生告诉笔者，客户只要在

设计师推荐的装饰公司材料展示

厅购买材料，装饰公司就可以不动

声色地稳收回扣。向先生在位于长

沙五一路的某装饰公司上班，尽管

入行仅仅只有一年，但对于装饰公

司展厅的“潜规则”已看得很清楚。

“每一件家装公司材料展厅的商品

都是暴利”，向先生说，装饰公司展

厅商品，一般能拿到 20%～40%的

回扣。 其中瓷砖、地板、壁纸、灯具

的回扣点数最高， 部分甚至高达

40%以上，比如业主购买 1000元的

产品， 设计师能从商家那里得到

400元回报。 此前，瓷砖、木地板被

认为是回扣重灾区，如今“竞争激

烈”， 灯具渐渐成为当中的“制高

点”。

向先生表示，在购买材料过程

中， 客户的购物款都是直接支付

装饰公司， 装饰公司则到材料商

手上提货后再结账，因此，客户大

多不会意识到他们支付的货款中

有相当一部分都是材料商支付的

回扣。 而即使知道了，由于回扣是

由材料商事后清算的， 客户也无

可奈何。

笔者暗访：回扣“行规”触目惊心

笔者发现，当谈到“回扣”这个

“潜规则”时，一些装饰公司材料展

厅采购部负责人毫不回避。他们认

为这已是行规，并且“合情合理”。

此外， 如今无论是商家和顾客，很

多都知道有这个规则。实际上，“潜

规则”已变成了“明规则”，成为一

些装饰公司收入的重要来源。“我

们花了很多时间和精力，帮助材料

商推销其产品， 不应该有所回报

吗？反之，我们不帮他们推销，他们

哪里来的销售额？ ”

业界回应：人气不旺的连锁市场

是罪魁祸首

走访中，我们发现门店市场和

人气不旺的新开业市场与装饰公

司合作设立材料展示厅骗消费者

牟取暴利， 是他们赖以生存的方

式之一。 一位从事陶瓷经营近 20

年的业界资深人士表示， 尤其是

像韶山南路刚开业不久的某连锁

建材市场这样的外来户， 因是外

来企业，场地是租赁的，管理人员

是临时请的， 所以他们没有一个

诚信经营、长久经营的概念，其目

的只是看如何能在短期内收回投

资，圈集资金，所以这些市场最喜

欢与这些装饰公司材料展示厅和

虚假网络团购网站勾结， 共同欺

骗消费者，牟取暴利，给消费者带

来伤害， 上次以虚假万人团购欺

骗消费者就是最好的见证， 上当

的消费者越多， 市场利润空间越

大，它就像滚雪球一样，越赚钱就

越有更多不法商家参与， 形成恶

性循环。 ■王拙

装饰公司展厅商品近 500元 /m

2

的木地板

至少含好处费 100元

———家装设计师自曝黑幕
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日前， 湖南本土板材巨头旺德府木业

成功研发出万象原木系列新品， 其取材天

然、制作工艺考究、气味芬香的特性使其环

保指标大幅提升。

旺德府木业总经理周环锋介绍：“原木

系列新品全部取材于原生态林区， 且对树

木的生长年限、原木的口径、色泽纹理等方

面都有着严格的要求， 保证每一张原木板

材都做到自然天成，高贵大方。”

据悉， 这种来自原始森林的优质板材，

其整体实木感极强，天然原木纹理也清晰可

见，且气味芳香，无丝毫刺激感。万象板材木

制品专家向记者介绍：“同时在制作工艺方

面，也大量运用了多项行业的现代化领先技

术， 如在微波炉内进行高温恒温的脱脂烘

干，整板采用环保胶冷拼制作，以减少胶水

的使用，达到严格控制甲醛释放量的目的。”

据了解， 这批产品已陆续在万象板材

5S店面市， 且首批上架新品包括杉木、松

木、樟木和橡胶木四个系列。

周环锋表示，继去年与中南林业科技大

学开展战略合作，成立“旺德府木制品材料

研究所”后，万象板材加大了产品的研发与

创新力度， 此次研发生产出的原木系列新

品，将切实为消费者创造一种健康无忧的高

品质低碳生活，而即将面市的第二批新品将

满足业主更加全面深入的环保需求。

■记者 白娜

万象环保新品上市

近期，富士康“九连跳”成为社会公众

讨论的一个热点话题。5月16日， 在长沙一

个小型的企业家茶聊会上， 大家纷纷就此

事发出感叹。

“在没有充分了解富士康企业文化的

前提下，我不便对其‘跳楼门’事件多作评

价。但作为一家企业的负责人，我应该倡导

所有的企业在生产经营过程中， 注重人文

关怀。”澳贝化工有限公司董事刘明说：“尊

重生命，是澳贝公司一贯的经营理念。”

澳贝国际（澳大利亚）有限公司坐落在

澳大利亚新南威尔士州悉尼市南部。 作为

化工涂料家族制造商的历史可追溯至20世

纪中叶。随着亚太经济的迅速发展，澳贝国

际作为世界《绿色和平》组织成员之一，在

中国广东投资设立了顺德市澳贝化工有限

公司。据介绍，进入中国市场十多年来，澳

贝先后拥有了同行业首家“香港环境标志

产品认证”、“国家强制性3C认证”、“中国环

境标志产品认证”、“国家免检产品”等行业

至高荣誉，今年2月荣获“中国驰名商标”。

■记者 胡抒雯

澳贝化工有限公司董事刘明长沙畅言

成功的企业家更应注重人文关怀

日前， 天·格地板八年的科研攻关，终

于在全球地热地板领域取得了重大突破，

即采用锁扣结构和封闭技术来克服实木地

板铺装的极限环境。

据了解，天·格地板独有的“虎口榫”锁

扣技术是实木地板在铺设时不打龙骨、不钉

钉、不用胶，锁扣地板通过榫槽咬合形成一

个整体，在受热或吸潮后，彼此牵制，整体平

移，自由伸缩，将来自各个方向的应力分散

化解。另外，不打龙骨，地板直接与地面接触

保证了地热传导会更快；不用胶，则地板在

受热时不会发出有害气体。 ■开心果

天·格地板推新锁扣技术

、


