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近日，一汽-大众汽车有限公

司在成都成功举行了一汽-大众

大众品牌“透明车间”启动仪式。

来自全国各地的50家经销商代表

共同见证了这一历史性的时刻，

这标志着“透明车间”管理系统将

在一汽-大众大众品牌服务网络

内正式投入使用，也标志着“严谨

就是关爱” 的服务品牌将以更加

智能化的管理模式使经销商的售

后服务迈上一个新的台阶。

一汽－大众“透明车间”管理

系统是利用国际先进的流程量化

管理思路，结合看板式管理方式，

对经销商售后服务流程进行的电

子化管理、统计、分析的电子信息

系统。通过对客户接待、车辆维修

及完工信息通知等流程的全面管

控， 将维修服务的全过程实时显

现在电子看板上， 从而实现了透

明化的维修作业管理。同时，通过

预约客户电子看板、 车辆维修状

态看板， 完工信息自动语音播报

和完工信息自动手机短信通知等

手段， 使车主能在客户休息室轻

松愉快的随时了解自己爱车的维

修进程。

“透明车间”管理系统将彻底

打消客户的这种担忧。 当车辆在

车间维修时， 客户在整洁舒适的

休息室内通过观看车辆维修状态

看板能完全掌握自己爱车的维修

进程， 还能通过遥控器调取自己

爱车的维修视频画面； 维修技师

规范细致的操作就可以完全呈现

在客户眼前。

“透明车间”管理系统在经销

商入口处安装车牌识别系统，可

以立即识别入厂车辆的身份及维

修历史， 并第一时间通知服务顾

问出迎，使得服务接待更为快捷，

节省了用户的等待时间。 在维修

过程中， 服务顾问还能通过电脑

实时查看车辆维修状态信息，指

导自己的业务操作， 大大节省了

服务顾问同相关人员信息沟通的

时间。 车辆维修完毕，“透明车间”

管理系统会通过完工信息自动语

音播报和完工自动手机短信通知

客户取车，客户能及时得知车辆完

工信息，方便快捷取车。

■记者 何尚武

日前，由东风日产湖南

四家专营店承办的“绿色未

来 爱心之旅” 捐资助学行

动在岳阳华容县业谟完小

内举行。该校地处宋家嘴镇

东南角偏远湖区，因当地经

济发展滞后，办学条件十分

薄弱，两栋两层的教学楼修

建于1982年， 墙面陈旧老

化，环境十分恶劣。 学校的

大部分桌椅已经破旧不堪。

据悉，早在2008年8月5日，

东风日产曾对该校进行过

一次爱心联盟的捐赠，为该

校捐赠资金及学习用品，用

以改善学校的教育教学条

件， 并与业谟完小结成帮衬

对子。此次爱心助学行动东风

日产的车友们纷纷解囊，为业

谟完小的同学们送去了学

习用品和生活用品。

据悉，2010年3月16日

-4月30日，东风日产专营店

每销售一台任何车型，东风

日产即以客户的名义提出

10元作为爱心捐款纳入到

东风日产阳光关爱基金中，

东风日产乘用车公司、东风

日产客户、东风日产专营店

三方共献爱心和真情，以实

际行动支援孤儿院、 福利

院、贫困小学等需要帮助的

地方。 ■文亮

一汽-大众“透明车间”正式启动

东风日产启动“绿

色未来”助学行动
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比亚迪F6新财富版上市以来，

凭借“超豪外观、超大空间、超强动

力、超值享受、超省油耗、超高品质”

六项超值， 在中国中高级车市场

“大”受欢迎。其时尚大气的外观、超

大宽敞的空间、超高的产品和服务

品质，引领了车市的“大”风尚。

作为比亚迪冲击高端的重量

级产品，F6新财富版外形上博采

众长，吸收东方美学潮流。中央进

气格栅横向线条的倒梯形设计；

富有张力的深U型前格栅有着优

美的线条， 前卫的鹰眼式前大灯

完美的完成了车头至车身过渡，

而组合式尾灯则平滑地满足了尾

部的造型需要， 使整车看来是浑

然天成、自成一体。

F6 新 财 富 版 拥 有

4846/1822/1465mm的长 /宽 /

高， 2740mm的超长轴距营造出

中级车无法比拟的空间。480L超

大的行李箱， 可以随时满足家庭

购物和自驾出游的需求。自上市以

来，比亚迪F6新财富版就以过硬的

产品品质得到市场的广泛认可。

记者从比亚迪获悉， 为了满

足比亚迪顾客对车辆换季保养的

需求，比亚迪汽车A1销售网在5月8日

至6月20日期间开展“今夏清凉攻势

低碳联动你我” 夏季精诚服务月活

动, 比亚迪车主可享受多项免费和

优惠检测保养服务。同时，比亚迪向

广大车主征集“低碳生活 、 联动你

我” 低碳车贴图案标语活动已经启

动， 只要参与就有机会赢取丰厚大

奖。 ■记者 田泽伟

F6新财富版引领车市“大”风尚


