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3C·恋曲

爱神之恋
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《维纳斯和丘比特》

洛伦佐·洛托【意大利】

画中的维纳斯是一位没有

宗教冷寂气息的现实少女，躯

体丰满，曲线柔和流畅，以一种

优美的姿势，侧卧于榻，流露出

一种人世间的欢悦气息。

4月份开始，春季家庭

装修就进入了旺季， 以空

调、冰箱、洗衣机为代表的

白色家电也迎来了春天。

“五一”将近，作为一线品

牌，美的的市场动向，无疑

引领着整个白电市场的消

费趋势。

近年来，美的成长之迅

速， 是很多人没有意料到

的。 飞速壮大的美的企业，

无可争议地成为家电界的

旗帜之一。“每一个家庭里

面，都能找出一件美的家电

产品。” 一位美的销售人员

骄傲地告诉记者，“现在，消

费者在选择白色家电的时

候，已经将美的列为购买的

首选。”

总部位于广东顺德的

美的电器在国内空调业中

合计占据了不俗的市场份

额。在过去十几年中，取得了

令人惊叹的业绩，成为国内

家电行业中当之无愧的明

星企业。

空冰洗齐发展

白色家电迎来“春天”

今年以来，美的空冰洗

强强联合，再次实现了白色

家电的良性整合。 变频空

调、三开门冰箱、大容量滚

筒洗衣机，更成为消费者整

套购买的首选配置。

对此，湖南美的制冷产

品销售公司总经理姚银峰

指出，4月伊始，美的强有力

的市场促销手段一直没有

间断，接下来美的将从多方

面发力白电市场。

产品上，将持续提升核

心产品竞争力。空调将继续

聚焦变频产品，冰箱聚焦以

“凡帝罗” 为代表的中高端

产品，洗衣机将继续推进小

天鹅“衣诺”、美的“逸尚”系

列产品。

在服务上，投入巨额资

金，优化产品服务，继续深

化实施“顾客全满意工程”，

加强完善产品呼叫中心建

设， 推动实现用户100%的

售后回访。

渠道上，将大力拓展空

调、冰箱、洗衣机综合专卖

店，从产品、政策、终端、形

象等多方位支持专卖店做

大做强，并投入专项资金用

于美的制冷家电旗舰店建

设， 进一步开拓乡镇网点，

将乡镇市场做大做强。

“一个真正的指挥员，

总是能够把握瞬息万变的

战场形势，而一家智慧的企

业， 总能够把握市场形势，

顺应市场变化。”姚总说。

白电航母频频亮剑

近日，湖南美的制冷产

品销售有限公司在全城范

围内发出服务人员“集结

令”，旗下空调、冰箱、洗衣

机共600名安装、 维修骨干

团队“会师”长沙，举行隆重

的动员大会。湖南美的制冷

产品销售有限公司总经理

姚银峰在会上指出，此次全

城服务人员“大阅兵”，目标

直指今夏旺季市场，力求以

最饱满的热情、最专业的团

队、最周到的举措为消费者

进行旺季服务。

记者在动员大会场外

看到，美的空调、冰箱、洗衣

机服务团队着装整齐，与蓝

底白字的队旗交相呼应，形

成蓝色海洋之势。 面对

2010年旺季市场的到来，

服务人员在大会上庄严宣

誓，表达了攻克难关的坚定

决心，对即将展开的“全满

意”服务工程充满信心。

五一美的“集结令”

在空调行业中，美的、

格力双寡头竞争激烈，在

细分市场中两者又互有高

低，难分伯仲。在家用空调

内销市场中， 两者不相上

下；出口市场中，美的略有

优势。而在变频市场，美的

一直是遥遥领先。 特别是

美的上榜今年国际知名机

构英国品牌价值咨询公司

BrandFinance 发 布 的

“2010年 全球 最 有价 值

500品牌排行榜”后，发展

势头空前迅猛。

业内人士分析说，格

力一直坚持以空调为唯一

主业， 但美的在空调的基

础上进入冰箱、 洗衣机等

白电领域， 坚持适度多元

化下的绝对专业化。

变频市场 美的做主

E

如果说心灵是一片海洋，

那么爱则是海洋中的一艘航

船， 引领我们走向幸福的彼

岸。美的作为国内一线的民族

品牌，经过多年的奋斗，早已

成为家电界的巨型航母， 其优

质产品为我们的生活创造了无

限欢乐。


