
作为湖南首个综合了专家评

议、车主反馈、权威数据、网友互动

等诸多元素的大型本土化汽车评

选活动，金扳手汽车评选自启动以

来就备受业界和广大消费者的关

注。无论是首次组建由汽车主管部

门、本土车企资深人士、省内专业

媒体组建的专家评审团， 还是

2009年12月22日联合湖南金鹰

955电台、湖南交通频道、长沙电视

台新闻频道等媒体发起的针对长

沙市内主流4S店24小时“紧急救

援”服务的“零点关怀行动”，以及

之后陆续推出的“湖南车友满意度

大调查”与金扳手汽车评选之3·15

行动，都在汽车业界和消费者中产

生了巨大的影响。

2009年12月14日， 近50位专

家评审团成员会聚一堂，为评选献

计献策；2009年12月22日凌晨，

“零点关怀行动” 对长沙市内32家

主流4S店的“紧急救援”服务进行

了监督和评测，近30家主流汽车4S

店悉数到达；“车主反馈” 活动，超

过500名车主来到三湘都市报咨询

相关情况，并详细填写了调查问卷

2010年，3·15行动中，超过50家主

流4S店的20多台服务车辆抵达了

救援现场……在“零点关怀行动”

中， 26家4S店服务热线接听率约

为81%；随机抽查的12家4S店中，1

家4S店电话无人应答，1家4S店没

有派出救援车， 但在3·15行动中，

4S店的电话接通率为100%， 所有

的4S店都及时地派出了自己的救

援车。

湖南首届金扳手汽车评选完美落幕

“2010三湘华声完全试驾之旅”第一季盛装出炉

4月15日晚，“2009湖南

首届金扳手汽车评选” 颁奖

典礼以及“2010三湘华声完

全试驾之旅” 第一季在常德

清水湖度假中心隆重举行，

来自全省的各大品牌汽车经

销商和汽车厂商厂方代表以

及省内的各大媒体欢聚一

堂，共同见证这一时刻。
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行到春天深处

2010三湘华声完全试驾之旅第一季

■记者 田泽伟

摄影 李丹

首届金扳手汽车评选成功落幕

以“打造湖湘车市价值坐标”

为目标的湖南首个纯本土化大

型汽车评选活动———“2009湖南

首届金扳手汽车评选”是由湖南

日报报业集团、中国互联网联盟

主办，三湘都市报、华声在线、湖

南在线、每天传播网承办，从2009

年11月初启动至今，时间跨度近6

个月。

在持续近半年的时间里，活

动在经历了火热的网上投票、专

家评审团的审议和献策、 车主反

馈以及车友互动等多个环节的综

合评审后，终于随着最后一批核

心奖项———2009年度湖南十佳

服务店、2009年度湖南最佳车型

的正式公布而划上了圆满的句

号。与此同时，通过民意选出来的

各项大奖也终于尘埃落定， 各归

其主。

据了解，本次评选活动共收到

网络投票、电话投票、市民现场投

票8万余份。 在充分综合市民投票

结果、专家评审团对各厂商和4S店

服务软硬件得分的考核与评定、消

费者对各款车型的投票得分以及

服务满意度等多方意见后，本届评

选活动的所有奖项终于尘埃落定。

通过激烈的评选，以广汽丰田

四方店、东风日产星沙店等为代表

的10家长沙主流4S店凭借着突出

的销售业绩、 优质的售后服务以及

标准的软硬件设施，从众多4S店中

脱颖而出，一举获得“2009湖南十

佳服务店” 称号；伊兰特、捷达、比

亚迪F3与东风日产 、 上海通用、一

汽大众则凭借着在湖南市场的杰出

销售业绩，分别占据了“2009长沙

十大畅销车型”与“2009长沙十大

畅销品牌” 的前三名， 而VOLVO�

S80L�、东风日产天籁、一汽-大众

速腾等车型则分获“2009年度最佳行

政商务轿车”、“2009年度最佳中高级

轿车”、“2009年度最佳中级轿车”。

“2009湖南首届金扳手汽车评

选， 其广泛的消费者与车主参与性

和公平、公正、公开的评选标准，不

仅为湖南消费者的选车购车和用车

养车， 为湖南的汽车厂商产车卖车

提供权威参考， 也在不知不觉中将

金扳手汽车评选打造成了湖湘车市

的一个品牌。”汽车权威人士表示。

本次汽车评选深入人心

各项民意大奖尘埃落定


