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江景星，1951年4月出生，

湖南浏阳人，本科学历，高级经

济师，湖南省第十届政协常委。

湖南省抗冰救灾模范，湖

南省政协授予“新中国成立60

周年、人民政协成立60周年新

闻人物”。

敢上战场杀敌，敢下商海淘金

中石化湖南石油分公司总经理江景星：“企业的建设就像打仗”

他，一身军人挺直的腰板，历经两次老山战役的洗礼，是二十年军旅生涯的见证；

他，一脸企业家从容的神情，面对政界、经济界、学界、媒体组成的考察团，不用

属下代言，一个人不慌不忙地回答每个问题，大有诸葛亮舌战群儒的气势；

他，满怀长者慈心，一次就拿出八百万元，为员工改善生活环境；他，思维仍很

年轻，谈起电子信息化，如数家珍……

他就是江景星，中石化湖南石油分公司总经理，一位肯当钉子、要做野狼的浏

阳人。

■记者 陈静

谈起品牌理念， 江景

星没有急着下定义， 却先

讲了一个故事：2008年冰

灾期间， 国际原油价格正

处于高位运行， 湖南成品

油供应告急， 分公司果断

出手买进 15万吨高价油

品， 却按国家定价投放市

场， 自行消化的高价成本

超过7亿元。

与此同时， 分公司下

设的一批特许经销商不规

范经营，自主抬价、以次充

好，既损害了中国石化的品

牌形象，又坑害了消费者的

利益，江景星再次施展军人

铁腕，“发现一个， 取缔一

个”。

这次“取缔风暴”影响

很大，被取缔的经销商多达

近三百家，对于一个内陆省

份的分公司来说，损失的经

济效益可想而知。很多人对

此不理解：牺牲这么大的利

益，值得吗?

江景星的回答里没有

犹豫：“不管是不惜消化 7

亿元的高价成本， 还是取

缔 300家经销商，分公司损

失的仅是眼前的利益 ，树

立的却是一个企业的品牌

形象与公信力。”在江景星

看来，诚信是立身之本，一

旦企业的诚信遭到质疑 ，

损失是难以用金钱来衡量

的。

谈到公司的管理经，江

景星首先回忆起当初履职

时的思索：服务地域宽广的

大公司，如何评估下属服务

窗口的工作？

一直以来，基层加油站

监管工作都是分公司管理

的重点与难点，为此，公司

招募了一批“神秘顾客”，四

处流动侦查，遇到加油站工

作人员服务不规范、态度不

友善、加油站硬件设施不齐

全，“神秘顾客”将很快把信

息上报至总公司，一旦确认

属实，与加油站的绩效直接

挂钩。

最初，“神秘顾客”是经

常开车出游的“驴友”，但两

年后， 他们身份基本暴露，

监管效能大大降低。公司马

上换人，远上北京找专业公

司接手。江景星表示，每隔

一段时间就会更换监管人

员，让“神秘顾客”真的神

秘，监督才会有效。

“神秘顾客” 主要监督

加油站的服务，江景星说，“除

了‘神秘顾客’，我们还有‘网

上警察’”，可以监督加油站的

价格。

从“神秘顾客”到“网上警

察”，不难看出，江景星是一位

思维活跃的企业家，他手上灵

活多样的监管方式，威慑力如

同游击队，不见首尾，却又无

处不在。 而在江景星看来，商

场就是战场，带兵打仗的经验

的确可以融入到企业管理中

来。

“神秘顾客”和“网上警察”

7亿元和300个
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军人出身、年近六旬，在不了解

他的人眼里，这无疑是贴上了老古板

的标签，然而，江景星对很多年轻人也

不甚了了的电子信息化管理却如数

家珍：4年时间投入2亿元建设的信息

化系统，就像一张细密的蜘蛛网，将中

石化湖南石油分公司所有经营网点

连在一起；信息指挥中心内，巨大的电

子显示屏上，各类数据不断刷新、各油

库、加油站经营动态一目了然。

2009年， 分公司收入281亿元，

净利润6.1亿元。销售额在中部六省

排第三，而从经营管理效能来看，位

居六省第一，在全国也名列前十。在

一个经济发展水平有限、 油品消耗

较低的省份取得如此佳绩， 江景星

力推的电子信息化管理功不可没。
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老军人玩转信息化

“他确实关心人，也爱才”，这是

很多员工对江景星的第一评价。

“以前我们工作和生活环境都

不蛮好： 工作间隙吃饭没有固定桌

椅，只能站着或蹲着吃，工作之余没

啥乐趣，因为加油站大多前不着村、

后不着店，现在有了‘五小’，感觉好

多了。”年轻员工小黄口中的“五小”，

就是江景星在基层部门考察后，在

属下每个加油站发动的“五个小建

设”：小超市、小食堂、小阅览室、小

活动室、小澡堂。为此，他一次性拨

出800万元专款。

而中层干部黄文胜则对江景星

重视专业人才的做法颇有感触，“各

个部门的负责人都在35岁上下，皆

有高级经济师、高级工程师等资历，

个别部门职员全是硕士学历。”在他

眼里，员工人心稳、干部素养高，正

是一个优秀企业的底气所在。
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肯花800万做“小”事

谈企业家精神：一个企业

家，要具备钉子精神、亮剑精

神、野狼精神。

谈信息化建设： 在建设过

程中，面临很多压力，时间紧、

员工素质低、 运行平台要求又

很高， 只能一边培训员工一边

上线，整个过程跟打仗没区别。

湖南省社科院副院长唐日

新：“神秘顾客”与“网上警察”

不仅监管效果好， 而且监管成

本低，是管理上的创新。一个优

秀的企业管理人， 管理方式应

多样化， 且应擅长以最低成本

获取最大成效。
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中国石油化工股份有限公司湖

南石油分公司总经理江景星。

记者 武席同 摄


