
天气渐热， 慢慢将进

入空调使用高峰期， 近段

时间， 不时有市民致电本

报， 询问自家空调已经变

成“孤儿”，哪些厂家可以

为其做保养和修理。

家住长沙市开福区某

社区的王大妈告诉记者，

2003年5月，她和老伴在某

商场购买了一台空调，保

修卡上注明整机免费保修

3年、压缩机免费保修5年，

可从2007年下半年以来，

这台空调就一直毛病不

断，2008年夏天其压缩机

彻底“罢工”。由于生产该

空调的厂家已经退出市

场， 销售空调的商场也已

关门，无奈之下，王大妈只

好到空调维修点去维修。

让王大妈很意外的是，如

果要更换新压缩机，“国产

的压缩机至少要800来元，

进口的就更贵了。”

记者从多方面了解

到， 与王大妈有着相似烦

恼的市民不在少数。 据业

内人士估计， 目前长沙至

少有10万套左右的退市空

调还在使用中， 退市空调

又称为“孤儿空调”，通常

指空调生产厂商和销售商

都已经不存在， 没有维修

保障的空调。 即将步入空

调使用的高峰期，这些“孤

儿空调” 牵动着很多市民

朋友的心。

买 到 茯

茶，怎样饮用

茯茶成为消

费者的难题。

茶饮机（黑茶

专用） 的出

现，让喝茶变

得很简单， 简单到打开开关就

可坐等喝茶。

经过茶饮机（黑茶专用）冲

出来的茯茶，汤色迷人，口感醇

厚， 让不懂泡茶的你瞬间成为

茶艺高手。 商务洽谈、 工作休

憩、家庭闲聊都可以用得上，这

就是简单的威力。

■王小军
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1、苹果iPhone�4.0软件将支

持多任务处理： 处理AppleIn-

sider援引知情人士的表述称，

如果进展顺利，iPhone�4.0版软

件有望于今年夏季某个时间发

布，届时新款iPhone手机将能够

支持多任务处理功能。

2、诺基亚研发动能电池甩

甩充满电：据国外媒体报道，诺

基亚最新申请了一项专利，即

要开发一种可以将手机使用时

所产生的微小动能转化为电能

的技术， 这种技术可以使手机

电池像机械手表那样进行自我

充电。

3、 综合家电联盟和电脑之

家的信息， 近日松下50寸等离

子仅7199元。

本报3月18日讯 2009年

被称为中国空调行业的“变频

元年”，据业内人士统计，今年

家用变频空调产品市场份额预

计将超过30%， 空调的节能和

舒适将继续引领市场潮流。面

对市面上众多打着变频概念的

空调， 哪些品牌的变频空调更

加值得信赖呢？

近日， 在大金家用空调经销

年会暨新品发布会上， 一款

E-MAX直流变频家用柜机新品

正式亮相。 这款由“世界变频之

王”大金空调推出的力作，一经推

出就受到了市场的热力追捧。

据大金空调长沙办事处负

责人介绍，作为“变频战略”的一

环，大金此次推出的适合于大客

厅的E-MAX系列新款空调柜

机，采用了大金先进的直流变频

技术， 达到了变频二级能效标

准，加上采用了不破坏臭氧层又

能提高制热效果的R410A新冷

媒，既增加了环保性，又能从容

应对40平方米的大客厅，广大消

费者可直接前往各大卖场及展

示厅先睹为快。

大金早在1998年就率先在

中国推出变频家用空调，2004

年更是实现了家用产品的

100%直流变频化。 发布会上，

大金中国公司家用空调推进部

部长宫田裕司表示， 今年将是

“变频机大合唱”的一年，大金

空调将扩大其直流变频空调产

品的阵容， 适度延伸产品线满

足各个阶层消费者的需求，至

今年4月将陆续推出共计5个系

列、14款新品机型。宫田裕司还

表示，2010年大金将从成本、渠

道、服务等方面进行变革，采用

更加贴近消费者的方式来推广

大金，让更多的市民知晓大金，

把大金的影响力做到消费者的

心中。 ■记者 戴和清

随着空调厂商洗牌力度

加剧，针对日益凸显的“孤儿

空调”带来的社会问题，如何

防止购买的空调成为“孤儿

空调”，记者特意请教了多位

行家，为大伙支招。

“消费者还应该要擦亮眼

睛，对空调品牌向消费者做出

的服务承诺， 要仔细甄别，防

止进入服务陷阱中。” 一位空

调行业资深人士告诉记者。

专业人士还提醒广大市

民， 在购买空调时最好选择

大商场或专业连锁家电卖场

购买空调， 并注意保管好购

买产品的发票、 保修卡等凭

据， 平时要注意给空调做保

养，科学合理的使用空调，这

样可以更好的延长空调的使

用寿命。

如果已经出现了维修或

质量问题，市民朋友也不要太

着急。 根据国家相关法律规

定，尽管“孤儿空调”已经退

市，但生产企业履行“孤儿空

调”“三包”服务的义务依然存

在，消费者在“三包”期内若发

现电器产品的质量问题，可以

找产品的生产者、 批发商、经

销商要求解决。如果这三者都

不解决，可到相关部门进行申

诉。如果是厂家自动延长了国

家规定的保修期，也可直接向

厂家申请保修。

另据有关报道，面对越

来越的产品责任纠纷，这一

现象已经引起了国家有关

部门和专家学者的重视，很

多法律专家呼吁国家应借

鉴欧盟及其他发达国家的

经验，制定《产品责任法》，

明确要求退市企业必须对

消费者负责到底，不能一退

了之。

“变频王”一口气

要推14款新品
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“孤儿空调”，如何找个“妈”

业内人士：品牌选择是关键，还要防服务承诺陷阱

业内人士分析今年的白电产

品销售形势将更加火爆。 与此同

时铜价等原材料价格上涨， 部分

经销商认定包括空调在内的白电

产品，后市价格将大幅度上调，从

而进行大规模的抢货囤积。 针对

此现象， 通程电器将联手空调厂

家组成“惠盟”阵营，积极抑制家

电产品价格上涨。

多举措抑价 成效明显

通程电器副总经理刘伟表

示，通程电器一方面以优化供应

链的形式，与厂家共同承担人力

成本和原材料上涨等因素而造

成的商品价格上涨压力，从而保

证市场价格的平稳。 另一方面，

加大对高能效空调的规模采购，

向一线空调品牌下达了高达5亿

元的充足备货，同时还启动了总

量高达1.5亿元的特价采购行动，

备足后期市场资源。明日在通程

电器即将再度与空调厂商组成

“惠盟”， 一线空调品牌将继续以

高能效空调为首发阵容， 整合优

势促销资源集中向通程电器“倾

斜”。

惠盟战略 抑价升级

在本次“空调惠盟”中，通程

电器将以“特价开闸”、“以旧换

新”、“空调惠盟券” 等多种形式，

对二级能效空调和特价一级能

效、变频空调进行全面让利，争取

使空调价格出现阶段性的10%

-15%的降幅，全面抑制空调涨价

趋势。活动期间，消费者可购买到

999元的1P二级能效的限量发售

空调， 参加以旧换新购某品牌

1.25P一级能效空调只需1068元，

600元“空调惠盟券”也在全城免

费火热发放中。

通程电器五一广场旗舰店。

由于通程电器西城旗舰店

即将乔迁至通程商业广场麓山

店，本周末，一场“感恩特惠”大

幕即将拉开。据悉，通程电器还

将把大部分特惠资源放到清仓

甩卖中，其中7大品类、数千款

商品将不计利润，全场样机1折

起售。

活动期间还会同步启动“全

场级级送”，消费者购家电单件满

588元即获赠100元通程集团现金

卡， 满1988、3988、6988元分别送

200、400、700元通程集团现金卡。

■鲁晓青

通程西城店全场样机出清特惠1折起

迷恋简单，迷恋茶饮机

新
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据中国消费者协会统计，退

市空调一度是投诉中的重点。

由于空调竞争日趋严酷，经

过一轮又一轮的大洗牌，很多空

调品牌甚至包括一些家喻户晓

的品牌已经“消失不见”。工厂倒

闭了，但是空调的维修保养却成

为不能绕过的难题，“空调是三

分产品，七分安装和保养”。

相关资料显示，空调的正常

使用寿命一般是8-10年， 使用

三四年后， 就会出现噪音大、耗

电量大、漏氟、制冷制热效果不

理想等问题。

但由于“孤儿空调”存在一

定的质量隐患， 许多原销售单

位都不愿意为其提供维修服

务，除极少数情况，现在无论是

厂方还是销售商， 很多都没有

自己专业的维修服务队伍，多

数都是委托给专业的维修服务

商， 厂方一旦退市或商场倒闭

后，就不再向委托方支付费用，

“我不可能免费去给这些退市

空调维修。”长沙某空调维修店

的老板告诉记者，“市面上的空

调维修游击队维修质量也很难

保证，价格也未必实惠。”

退市空调一度是投诉重点

既然“亲生父母”不再管理

自家孩子，给这些“孤儿空调”

找个“妈”就显得尤为重要。

“我们早在2006年就与湖

南省消费者委员会合作， 成立

了湖南退市空调救助中心，如

果消费者有需要， 欢迎拨打热

线预约服务。”湖南格力电器销

售有限公司副总经理张平介绍

说，“服务费全免， 如果更换零

配件、加充氟利昂，将按格力电

器厂价标准收取成本费。”

美的制冷湖南分公司市场部

部长宋海华表示，“美的空调每年

都要从销售收入中提取一部分补

充给售后服务系统，开展‘孤儿空

调’救助行动，通常每套‘孤儿空

调’ 服务费用补贴在15元左右。

2010年我们将进一步完善‘孤儿

空调’救助力度。”

“奥克斯在3月份发起‘孤儿

空调’收养行动，受到了业界的

关注。” 奥克斯长沙营销中心总

经理倪海东告诉记者。

品牌厂商愿意收养“孤儿空调”

与空调厂商积极响应相

比， 家电卖场也表现出了极大

的热情。“凡是在通程电器购买

的空调， 通程将按相关规定和

服务承诺履行义务。”通程电器

副总经理刘伟表示，“我们还特

意设立了售后服务保障基金，

用来保证‘孤儿空调’的服务费

用开支。”

湖南苏宁电器总经理夏卫

华则表示，“孤儿空调” 是现实

存在的问题， 苏宁电器愿意为

需要救助的空调提供服务，“服

务费全免，如果是使用苏宁电器

的零配件，将按苏宁电器相关收

费标准收取。”

湖南国美电器传统家电部空

调科负责人彭星认为，国美能够

保证所有空调的售后保养和维

修服务，欢迎市民拨打国美的服

务热线咨询“孤儿空调”相关救

助事宜。

有业内人士建议， 目前国家

正在开展以旧换新活动，“孤儿空

调”可考虑参与这项活动，还可按

照国家相关规定享受到补贴。

家电卖场救助“孤儿空调”免服务费

■记者 戴和清

3C周刊

相关链接

“当心不着边际的

服务承诺”
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空调

即将涨价？

“惠盟”说不！

力破空调后市价格

上涨不利传闻


