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瞄准湖南白电头把交椅

美的在白电服务领域一直没

闲着： 从率先推出“空调深度清

洗”到推动空调、冰箱、洗衣机用

户100%回访，再到去年推出“不

满意无条件退换”。美的试图构筑

白电服务高地， 匹配其在白电领

域龙头地位的心思不言自明。

2010年，美的集团定下了销售额

突破1100亿元，跻身全球白色家

电制造商前五名的目标。 空调方

面， 更将变频空调销售目标提高

到600万套。

“一站式”服务好轻松，千条服务线随时候命

美的首创“一站式”服务

美的推出空、冰、洗“一人上门完成三品类保养”

国内最大的信息安全

厂商瑞星公司近日宣布，为

了满足用户多样化的安全

需求， 瑞星公司将于3月15

日正式推出瑞星杀毒软件

2010盒装版 (三年使用权 )，

并在3.15之际，展开为期5日

的网上热卖活动。活动时间

从3月15日至3月19日，用户

登录瑞星官方网站 (www.

rising.com.cn)， 就能以 31.5

元的超值优惠价格预订此

产品。每天限量预售100套，

先到先得。

瑞星新品31.5元预卖

小贴士

在白电 领

域有底气出全能

牌、利用集团军

作战的企业如

今已所剩无几，从去年开

始忙活白电整合、忙活渠

道整合的美的借“3·15”

推出“一站式”服务算是

一个不错的举措，更有让

旗下刚完成整合的渠道

“试试水”的意味。美的3

月3日宣布，3月份针对空

调、冰箱、洗衣机用户推

出“一人上门完成三品类

保养”的“一站式”春季保

养大行动，同时，凡在3月

期间购买美的空调、冰

箱、洗衣机产品，即可获

得“10年无条件包修”钻

石服务卡。

目前， 美的空调经专业培

训、严格考核上岗的变频服务工

程师已经全部随时候命， 确保

为消费者提供满意的产品健康

保养服务。 美的空调向全国开

通 的 24 小 时 售 后 服 务 电 话

4008899315 可 同 时 接 通 1000

线， 以确保消费者能及时的与

厂家取得联系。

同时还要求所有的售后人

员在接到美的用户的保养服务

请求后， 都实行无缝式对接，跟

进到底，对用户100%负责，让用

户充分获得受尊重、 有自由、有

品位的消费体验。

2010年1月国内变频空调零

售市场监测报告中， 美的变频空

调以25.55%市场占有率排名第

一、美的“银河M180”占据十大畅

销变频空调型号榜首， 一直牢牢

地掌握着变频领域的话语权。

据了解， 美的今年推出的无

氟 变 频 空 调 新 品 全 部 采 用

R410A环保冷媒，不会破坏大气

臭氧层，更环保。特别是在2010

年全国家电下乡招投标工作中，

美的变频空调共17个主型号、82

款产品中标，中标型号数量最多。

其中， 美的下乡变频空调实现了

全无氟配置，完成了“变频技术”

和“环保消费”的“双下乡”。可以

说， 美的无氟环保变频空调做到

了“一步到位，十年不落后”，为广

大农村消费者提供满意的变频空

调产品。 ■李平

无氟变频空调已做到行业第一

1000条服务线随时候命

美的首创“一站式”服务。 CFP图


